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لقــد فتــح العــالم الرقمــي أبوابـًـا جديــدة للتواصــل والتفاعــل، ولكنــه ولســوء الحــظ أدى أيضًــا إلى 
ظهــور مشــكلة متناميــة: خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. وتنتــر هــذه الآفــة بسرعــة، وتؤثــر 
عــلى مجتمعنــا، وخاصــة الشــباب. ولمواجهــة هــذا التهديــد، مــن الــروري أن يجتمــع المعلمــون 

والعاملون الشباب والآباء والمجتمع معًا لمكافحة هذه الظاهرة.
ــا  ــة عــبر الإنترنــت« خصيصً ــل العمــلي »مكافحــة خطــاب الكراهي ــم هــذا الدلي ــم تصمي لقــد ت
لــك. ويهــدف إلى تزويــدك بــالأدوات اللازمــة لمنــع ومكافحــة خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت، 
مــع رفــع مســتوى الوعــي بــين الشــباب بتأثــيره المدمــر. ومــن خــلال فهــم الأســباب الجذريــة 
ــكل  ــصرف بش ــك الت ــة، يمكن ــات التحذيري ــلى العلام ــرف ع ــة التع ــم كيفي ــكلة وتعل ــذه المش له

استباقي وفعال.
تغطــي فصــول هــذا الدليــل مجموعــة متنوعــة مــن المواضيــع الأساســية، مثــل تنظيــم المنصــات 
ــة  ــت، وحماي ــبر الإنترن ــوع ع ــامح والتن ــز التس ــة، وتعزي ــاب الكراهي ــة خط ــة لمكافح الإلكتروني
الضحايــا. ستكتشــف أيضًــا اســتراتيجيات التوعيــة للشــباب وأوليــاء الأمــور، بالإضافــة إلى نصائــح 

عملية للتعليم الرقمي.
كمعلمــين وعاملــين في مجــال الشــباب، أنتــم في الخطــوط الأماميــة لمكافحــة هــذه المشــكلة. يعــد 
دورك حاســمًا في مســاعدة الشــباب عــلى تطويــر ســلوك مســؤول ومحــترم ومتســامح عــبر 
الإنترنــت. يــزودك هــذا الدليــل بمــوارد قيمــة ودراســات حالــة وأمثلــة واقعيــة لتســهيل عمليــة 

التدريس.
معــا يمكننــا إحــداث فــرق. باســتخدام هــذا الدليــل، ســتكون مجهــزاً لمكافحــة خطــاب الكراهيــة 
ــت  ــان الوق ــد ح ــا. لق ــة الضحاي ــه وحماي ــباب بعواقب ــين الش ــي ب ــادة الوع ــت، وزي ــبر الإنترن ع

لاتخاذ خطوات ملموسة لإنشاء بيئة أكثر أماناً وشمولاً عبر الإنترنت.
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أولا. مقدمة

أ.سياق وأهمية مكافحة خطاب الكراهية على الإنترنت
في مجتمعنــا المتصــل بشــكل متزايــد، أصبــح اســتخدام الإنترنــت والمنصــات عــبر الإنترنــت جــزءًا لا 
يتجــزأ مــن الحيــاة اليوميــة. ومــع ذلــك، فقــد جلــب هــذا التطــور التكنولوجــي تحديــات أيضًــا، 
بمــا في ذلــك انتشــار خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. يشــكل خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت، 
والــذي يتجــلى في شــكل تعليقــات مســيئة وتهديــدات وتمييــز وتعليقــات تحــرض عــلى العنــف، 

تهديدًا خطيراً لمجتمعنا وخاصة لشبابنا.
ومــن الــروري اتخــاذ التدابــير اللازمــة لمكافحــة هــذه الظاهــرة المثــيرة للقلــق. يلعــب المعلمــون 
ــتوى  ــع مس ــمًا في رف ــع ككل دورًا حاس ــور والمجتم ــاء الأم ــباب وأولي ــال الش ــون في مج والعامل

الوعي ومنع وتنظيم خطاب الكراهية عبر الإنترنت.
يعــد رفــع مســتوى الوعــي حــول مكافحــة خطــاب الكراهيــة عبر الإنترنــت أمــراً ضروريـًـا لتعريف 
ــول  ــباب ح ــف الش ــم تثقي ــن المه ــاب. وم ــن الخط ــوع م ــذا الن ــارة له ــب الض ــراد بالعواق الأف
ــد  ــز عن ــن اســتخدام التميي ــوا م ــى يتمكن ــت، حت ــبر الإنترن ــة ع ــار خطــاب الكراهي مخاطــر وآث

التفاعل عبر الإنترنت.
ــت. يجــب أن  ــبر الإنترن ــة ع ــع خطــاب الكراهي ــا لمن ــا أيضً ــراً ضروريً ــب المعلمــين أم ــد تدري يع
ــذا  ــة ه ــة لمعالج ــة اللازم ــن بالمعرف ــم مجهزي ــال التعلي ــون في مج ــون والمتخصص ــون المعلم يك

الموضوع بشكل مناسب في مناهجهم المدرسية وتفاعلاتهم مع الطلاب.
وفي الوقــت نفســه، لا بــد مــن تنظيــم المنصــات الإلكترونيــة لمكافحــة خطــاب الكراهيــة. ويجــب 
ــات  ــع سياس ــا لوض ــع شركات التكنولوجي ــل م ــة أن تعم ــات التنظيمي ــات والجه ــلى الحكوم ع
وتدابــير فعالــة لإزالــة المحتــوى الــذي يحــض عــلى الكراهيــة عــبر الإنترنــت ومحاســبة مرتكبــي 

مثل هذا الخطاب.
ــبر  ــة ع ــاب الكراهي ــة خط ــيًا في مكافح ــي دورًا رئيس ــم الرقم ــب التعلي ــك، يلع ــلى ذل ــلاوة ع ع
الإنترنــت. يحتــاج الشــباب إلى التــزود بالمهــارات الرقميــة اللازمــة للتنقــل عــبر الإنترنــت بطريقــة 
مســؤولة وأخلاقيــة. ويشــمل ذلــك تدريــس المواطنــة الرقميــة والتســامح واحــترام التنــوع عــبر 

الإنترنت.
ــلال  ــن خ ــت م ــبر الإنترن ــة ع ــاب الكراهي ــا خط ــة ضحاي ــكان حماي ــة بم ــن الأهمي ــيرا، م وأخ
تزويدهــم بالدعــم المناســب. وقــد يشــمل ذلــك خدمــات الاستشــارة وتدابــير الســلامة المحســنة 

عبر الإنترنت وآليات الإبلاغ عن إساءة الاستخدام.
ــذ  ــا أن نتخ ــن واجبن ــن م ــد، ولك ــدي معق ــت تح ــلى الإنترن ــة ع ــاب الكراهي ــة خط إن مكافح
خطــوات ملموســة للتصــدي لــه. معًــا، ومــن خــلال الانخــراط في التوعيــة والتدريــب والتنظيــم، 

يمكننا تعزيز بيئة آمنة ومحترمة وشاملة للجميع على الإنترنت. 
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ب.أهداف الدليل
ــباب  ــين الش ــين والعامل ــات المعلم ــة احتياج ــا لتلبي ــلي خصيصً ــل العم ــذا الدلي ــم ه ــم تصمي ت
ــة عــبر الإنترنــت. ويهــدف إلى توفــير  ــاء الأمــور والمجتمــع في مكافحتهــم لخطــاب الكراهي وأولي
ــع  ــراد م ــة الأف ــب وحماي ــي وتدري ــتوى الوع ــع مس ــتراتيجيات لرف ــات والأدوات والاس المعلوم

تعزيز التسامح والتنوع عبر الإنترنت.
الأهداف الرئيسية لهذا الدليل هي:

1. رفــع مســتوى الوعــي حــول معالجــة خطــاب الكراهيــة عبــر الإنترنــت: يهــدف هــذا الدليل إلى 
رفــع مســتوى الوعــي بــين المعلمــين والعاملــين الشــباب وأوليــاء الأمــور والمجتمــع حــول حجــم 
خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت وتأثــيره. ويســلط الضــوء عــلى العواقــب الضــارة لهــذا النــوع 

من الخطاب على الأفراد والجماعات والمجتمع ككل.
2. التدريــب علــى منــع خطــاب الكراهيــة عبــر الإنترنــت: يوفــر هــذا الدليــل تدريبًا عمليًا لمســاعدة 
ــاب  ــع خط ــة لمن ــارات اللازم ــر المه ــلى تطوي ــور ع ــاء الأم ــباب وأولي ــين الش ــين والعامل المعلم
الكراهيــة ومكافحتــه عــبر الإنترنــت. وهــو يركــز عــلى التعليــم الرقمــي، ويقــدم النصائــح حــول 

كيفية التنقل بأمان عبر الإنترنت وتحديد علامات خطاب الكراهية.
3. تنظيــم المنصــات الإلكترونيــة لمكافحــة خطــاب الكراهيــة: يقــدم هــذا الدليــل معلومــات 
ــن  ــف يمك ــرح كي ــو ي ــت. وه ــبر الإنترن ــة ع ــاب الكراهي ــة خط ــة لمكافح ــة القائم ــن الأنظم ع
ــن  ــلاغ ع ــة للإب ــلطات المختص ــع الس ــل م ــور العم ــاء الأم ــباب وأولي ــين الش ــين والعامل للمعلم

المحتوى الذي يحض على الكراهية وتعزيز بيئات أكثر أماناً عبر الإنترنت.
ــح ومــوارد لدعــم  ــل نصائ ــت: يقــدم هــذا الدلي ــر الإنترن ــا خطــاب الكراهيــة عب 4. حمايــة ضحاي
ضحايــا خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. ويســلط الضــوء عــلى الخطــوات التــي يمكنهــم اتخاذهــا 
ــي  ــة الت ــن الصدم ــافي م ــلى التع ــاعدتهم ع ــح لمس ــة إلى نصائ ــلامتهم، بالإضاف ــلى س ــاظ ع للحف

سببتها هذه الهجمات.
وفي الختــام، يهــدف هــذا الدليــل العمــلي إلى رفــع مســتوى الوعــي وتدريــب وحمايــة الأفــراد مــن 
خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. وهــو يســتهدف بشــكل خــاص المعلمــين والعاملــين الشــباب 
ــح  ــاع النصائ ــاء الأمــور والمجتمــع المشــاركين في مكافحــة هــذه الظاهــرة. ومــن خــلال اتب وأولي
والاســتراتيجيات المقدمــة، يمكننــا جميعًــا المســاعدة في تعزيــز ثقافــة عــبر الإنترنــت تقــوم عــلى 

التسامح والتنوع والاحترام المتبادل.

ج.الجمهور المستهدف والمستخدمين المحتملين

يشــكل خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت تهديــدًا متزايــدًا لمجتمعاتنــا. ومــن أجــل مواجهــة هــذه 
الظاهــرة، مــن الــروري حشــد مختلــف الجهــات الفاعلــة، بمــا في ذلــك المعلمــون والعاملــون في 
مجــال الشــباب والآبــاء والمجتمــع ككل. يهــدف هــذا الفصــل إلى وصــف الجماهــير المســتهدفة 
والمســتخدمين المحتملــين الذيــن يمكنهــم المســاهمة بشــكل فعــال في مكافحــة خطــاب الكراهيــة 
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عبر الإنترنت.
يلعــب المعلمــون دورًا رئيســيًا في رفــع مســتوى الوعــي بــين الشــباب حول تأثــير خطــاب الكراهية 
عــبر الإنترنــت. لديهــم القــدرة عــلى نقــل المعرفــة والمهــارات اللازمــة لمنــع خطــاب الكراهيــة عــبر 
ــطة  ــذ أنش ــة لتنفي ــتراتيجيات اللازم ــالأدوات والاس ــلي ب ــل العم ــذا الدلي ــم ه ــت. يزوده الإنترن

التعليم الرقمي وتعزيز التسامح والتنوع عبر الإنترنت.
ويعمــل العاملــون الشــباب، مــن جانبهــم، بشــكل مبــاشر مــع الشــباب ويمكنهــم أن يلعبــوا دورًا 
وقائيًــا أساســياً. يمكنهــم تنظيــم ورش عمــل ودورات تدريبيــة لرفــع مســتوى الوعــي بــين الشــباب 
ــر موقــف نقــدي تجــاه  ــة عــبر الإنترنــت ومســاعدتهم عــلى تطوي ــير خطــاب الكراهي حــول تأث
هــذه الظاهــرة. ويقــدم لهــم الدليــل العمــلي المــوارد والنصائــح اللازمــة لتنفيــذ إجــراءات فعالــة 

لرفع مستوى الوعي.
ــون  ــم يتحمل ــت. إنه ــة عــبر الإنترن ــع خطــاب الكراهي ــين رئيســيين في من ــا لاعب ــاء أيضً يعــد الآب
ــل  ــذا الدلي ــم ه ــدم له ــترام. يق ــؤولية واح ــت بمس ــتخدام الإنترن ــم اس ــم أطفاله ــؤولية تعلي مس
ــبر  ــة ع ــاب الكراهي ــر خط ــم مخاط ــلى فه ــاعدتهم ع ــة لمس ــح عملي ــات ونصائ ــلي معلوم العم

الإنترنت ووضع تدابير الحماية المناسبة.
ــة عــبر الإنترنــت. ومــن خــلال  ــه في مكافحــة خطــاب الكراهي وأخــيراً، للمجتمــع ككل دور يلعب
ــم  ــت، وتقدي ــبر الإنترن ــات ع ــة للمنص ــثر صرام ــم أك ــة بتنظي ــة، والمطالب ــادرات التوعي ــم مب دع

الدعم للضحايا، يمكن للمجتمع أن يساعد في خلق بيئة أكثر شمولاً واحترامًا عبر الإنترنت.
ــور  ــاء الأم ــباب وأولي ــال الش ــين في مج ــين والعامل ــتهدف المعلم ــل يس ــذا الدلي ــإن ه ــك ف ولذل
والمجتمــع ككل. ويهــدف إلى تلبيــة الاحتياجــات المحــددة لــكل جمهــور مســتهدف مــن خــلال 
ــا  ــا، يمكنن ــي تتكيــف مــع مجــال عملهــم. معً تزويدهــم بالمــوارد والمشــورة والاســتراتيجيات الت

مكافحة خطاب الكراهية عبر الإنترنت وإنشاء إنترنت أكثر أماناً واحترامًا للجميع.
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أ. التعاريف والمظاهر

ســنناقش في هــذا الفصــل الفرعــي تعريفــات ومظاهــر خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. ومــن 
ــق  ــيرة للقل ــن أجــل مكافحــة هــذه الظاهــرة المث ــية م ــم الأساس ــم هــذه المفاهي ــروري فه ال

بشكل أفضل ورفع مستوى الوعي بين المعلمين والعاملين الشباب وأولياء الأمور والمجتمع.
ــة عــبر الإنترنــت إلى اســتخدام الإنترنــت والمنصــات عــبر الإنترنــت لنــر  يشــير خطــاب الكراهي
رســائل الكراهيــة أو التمييــز أو العنــف تجــاه الأفــراد أو المجموعــات بســبب العــرق أو الديــن أو 
التوجــه الجنــي أو الجنــس أو أي ســمة أخــرى. ويتجــلى ذلــك في أشــكال مختلفــة، بمــا في ذلــك 

الإهانات والتهديدات والتشهير والمضايقات والتسلط عبر الإنترنت والتضليل.
إن رفــع مســتوى الوعــي بمكافحــة خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت أمــر ضروري لمنــع هــذه الآفــة 
ومكافحتهــا. يلعــب المعلمــون دورًا حاســمًا في تعليــم الشــباب مخاطــر خطــاب الكراهيــة عــبر 
ــع  ــا رف ــباب أيضً ــين الش ــن للعامل ــامل. يمك ــكل ش ــترام وبش ــصرف باح ــم الت ــت وتعليمه الإنترن
مســتوى الوعــي بــين الشــباب حــول العواقــب الضــارة لأفعالهــم عــبر الإنترنــت وتشــجيعهم عــلى 

تعزيز التسامح والتنوع.
ــبر  ــة ع ــاب الكراهي ــة خط ــر في مكافح ــمًا آخ ــا مه ــت جانبً ــبر الإنترن ــات ع ــم المنص ــد تنظي يع
الإنترنــت. ويجــب عــلى الحكومــات والجهــات التنظيميــة العمــل مــع المنصــات لوضــع قواعــد 
ــن  ــك الذي ــة أولئ ــة ومعاقب ــلى الكراهي ــض ع ــذي يح ــوى ال ــن المحت ــد م ــة للح ــة وفعال واضح

ينرون مثل هذا الخطاب.
ويلعــب التعليــم الرقمــي أيضًــا دورًا حاســمًا في مكافحــة خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. ومــن 
الــروري تعليــم الشــباب المهــارات اللازمــة للتنقــل عــبر الإنترنــت بمســؤولية وأمــان، وتعليمهــم 
كيفيــة تقييــم مصــادر المعلومــات، وتمييــز المعلومــات الخاطئــة، وتعزيــز الســلوك المحــترم عــبر 

الإنترنت.
ــين  ــي ب ــادة الوع ــت وزي ــبر الإنترن ــة ع ــا خطــاب الكراهي ــة ضحاي ــروري حماي ــن ال وأخــيرا، م
الشــباب بتأثــير هــذا الخطــاب عــلى الأفــراد والمجتمــع ككل. يلعــب الآبــاء دورًا حيويـًـا في مراقبــة 
أنشــطة أطفالهــم عــبر الإنترنــت، وإبلاغهــم بالمخاطــر المحتملــة، وتشــجيعهم عــلى الإبــلاغ عــن أي 

سلوك يحض على الكراهية يواجهونه.
ــلى مظاهــر خطــاب  ــف وتســليط الضــوء ع ــي إلى تعري ــدف هــذا الفصــل الفرع باختصــار، يه
الكراهيــة عــبر الإنترنــت. ومــن خــلال فهــم هــذه المفاهيــم، ســنكون مجهزيــن بشــكل أفضــل 
لمكافحــة هــذه الظاهــرة، وتثقيــف الشــباب والآبــاء حــول مخاطرهــا، وتعزيــز ثقافــة الإنترنــت 

القائمة على التسامح والتنوع والاحترام المتبادل.

ثانيا. فهم خطاب الكراهية على الإنترنت
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ب. التأثير على المجتمع والأفراد

أصبــح خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت مشــكلة كبــيرة في مجتمعنــا الحديــث. ولــه تأثــير كبــير 
عــلى المجتمــع ككل، وكذلــك عــلى الأفــراد الذيــن يقعــون ضحايــاه. في هــذا الفصــل، سنستكشــف 
الطــرق المتعــددة التــي يؤثــر بهــا خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت عــلى مجتمعنــا والخطــوات 

التي يمكننا اتخاذها لمكافحته.
ــب  ــار التعص ــاهم في انتش ــت يس ــبر الإنترن ــة ع ــاب الكراهي ــدرك أن خط ــم أن ن ــن المه أولاً، م
والتمييــز. إنــه يخلــق بيئــة ســامة حيــث يشــعر الأفــراد بالتهديــد والتهميــش والإقصــاء. وهــذا 
يمكــن أن يكــون لــه تأثــير ســلبي عــلى الصحــة العقليــة والعاطفيــة للمترريــن، وكذلــك عــلى 

احترامهم لذاتهم.
ــرات  ــم التوت ــؤدي إلى تفاق ــت أن ي ــبر الإنترن ــة ع ــاب الكراهي ــن لخط ــك، يمك ــة إلى ذل بالإضاف
ــر  ــرف، الأم ــتقطاب والتط ــجع الاس ــو يش ــع. فه ــل المجتم ــامات داخ ــق الانقس ــة وخل الاجتماعي
الــذي يمكــن أن يــؤدي إلى الــصراع وتدهــور العلاقــات بــين الأشــخاص. ويمكــن أن يكــون لــه أيضًــا 

عواقب على النسيج الاجتماعي، مما يؤدي إلى تأجيج العداء وتقويض الثقة بين الأفراد.
الشــباب معرضــون بشــكل خــاص للآثــار الضــارة لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. إنهــم 
يتعرضــون لمحتــوى يحــض عــلى الكراهيــة منــذ صغرهــم، مــما قــد يؤثــر عــلى نظرتهــم للعــالم 
وســلوكهم. عــلاوة عــلى ذلــك، يمكــن أن يــؤدي الانتشــار السريــع لرســائل الكراهيــة عــلى وســائل 
ــد  ــت، مــما ق ــات عــبر الإنترن ــت والمضايق التواصــل الاجتماعــي إلى حــالات التســلط عــبر الإنترن

يكون له عواقب مدمرة على حياة الشباب.
ولمواجهــة هــذه التحديــات، مــن الــروري تثقيــف الشــباب حــول مخاطــر خطــاب الكراهيــة 
ــوع. يجــب عــلى المعلمــين والعاملــين في مجــال الشــباب  ــز التســامح والتن عــبر الإنترنــت وتعزي
وأوليــاء الأمــور العمــل معًــا لرفــع مســتوى الوعــي بــين الشــباب حــول تأثــير هــذه الخطابــات 

وتعليمهم كيفية التصرف باحترام عبر الإنترنت.
بالإضافــة إلى ذلــك، مــن الــروري وضــع لوائــح صارمــة لمكافحــة خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنت. 
يجــب أن تكــون المنصــات عــبر الإنترنــت مســؤولة عــن الإشراف عــلى المحتــوى الــذي يحــض عــلى 
الكراهيــة وحمايــة مســتخدميها. ويجــب عــلى الحكومــات والجهــات التنظيميــة أيضًــا أن تلعــب 

دورًا نشطاً في مراقبة هذه المنصات وإنفاذ المثبطات التي تمنع انتهاك القواعد.
وفي الختــام، فــإن خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت لــه تأثــير كبــير عــلى المجتمــع والأفــراد. ومــن 
الــروري أن نتخــذ خطــوات لرفــع مســتوى الوعــي وتثقيــف وحمايــة الشــباب والمجتمــع ككل. 
ــا  ــثر احترامً ــمولاً وأك ــا وش ــثر أمانً ــة أك ــة إلكتروني ــاء بيئ ــا إنش ــا، يمكنن ــل معً ــلال العم ــن خ وم

لحقوق الجميع.
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ج. الأشكال الرئيسية لخطاب الكراهية عبر الإنترنت 

أصبــح خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت مصــدر قلــق متزايــد في مجتمعنــا الرقمــي. مــن الــروري 
أن يتــم إعــلام المعلمــين والعاملــين في مجــال الشــباب وأوليــاء الأمــور والمجتمــع بالأشــكال 

الرئيسية لخطاب الكراهية عبر الإنترنت من أجل مكافحته بشكل أفضل وحماية شبابنا.
1. هجمــات Ad hominem : هــذه هجــمات شــخصية ضــد شــخص مــا بســبب عرقــه أو دينــه أو 
جنســه أو توجهــه الجنــي أو أي ســمة أخــرى يمكــن تحديدهــا. غالبًــا مــا تكــون هــذه الهجــمات 

عنيفة وتهدف إلى إذلال الشخص المستهدف.
2. المعلومــات المضللــة ونظريــات المؤامــرة : يمكــن أن يتخــذ خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت 
ــل إلى زرع  ــوى المضل ــذا المحت ــعى ه ــرة. يس ــات المؤام ــة ونظري ــات مضلل ــكل معلوم ــا ش أيضً

الفرقة ونر الكراهية تجاه مجموعات أو مجتمعات معينة.
3. التحــرش عبــر الإنترنــت : التحــرش عــبر الإنترنــت هــو شــكل شــائع مــن أشــكال خطــاب 
الكراهيــة. ويمكــن أن يتخــذ شــكل تعليقــات مســيئة أو تهديــدات أو تخويــف متكــرر يهــدف إلى 

إيذاء شخص أو مجموعة.
4. التحريــض علــى العنــف : تذهــب بعــض خطابــات الكراهيــة عــبر الإنترنــت إلى حــد التحريــض 
عــلى العنــف ضــد أفــراد أو مجتمعــات محــددة. يمكــن أن تكــون لهــذه الدعــوات إلى العنــف 

عواقب وخيمة ويجب أن تؤخذ على محمل الجد.
5. التمييــز عبــر الإنترنــت : يتجــلى التمييــز عــبر الإنترنــت مــن خــلال رفــض أو وصــم مجموعــة مــا 
عــلى أســاس خصائصهــا. يمكــن أن يــؤدي ذلــك إلى تعليقــات مهينــة أو إهانــات أو حتــى دعــوات 

للإقصاء الاجتماعي.
ومــن المهــم أن نلاحــظ أن هــذه الأشــكال مــن خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت ليســت شــاملة، 
ــا. كمعلمــين وعاملــين في مجــال الشــباب  ــي تمــت ملاحظته ــات الرئيســية الت ــل الفئ ــا تمث ولكنه
وأوليــاء الأمــور وأفــراد المجتمــع، نحتــاج إلى أن نكــون عــلى درايــة بهــذه الأشــكال مــن خطــاب 

الكراهية حتى نتمكن من التعرف عليها ومكافحتها بشكل أفضل.
ومــن خــلال رفــع مســتوى الوعــي بــين الشــباب حــول تأثــير خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت، 
ــا  ــة ضحاي ــم الرقمــي المناســب وحماي ــوع عــبر الإنترنــت، وتوفــير التعلي ــز التســامح والتن وتعزي
خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت، يمكننــا المســاعدة في خلــق بيئــة أكــثر أمانًــا واحترامًــا للجميــع 

عبر الإنترنت.



11

أ. رفع مستوى الوعي حول مكافحة خطاب الكراهية عبر الإنترنت

ــا الرقمــي.  ــير في مجتمعن ــق كب ــت مصــدر قل ــبر الإنترن ــة ع أصبحــت مكافحــة خطــاب الكراهي
ويلعــب المعلمــون والعاملــون في مجــال الشــباب وأوليــاء الأمــور والمجتمــع ككل دورًا حيويًــا في 

رفع مستوى الوعي ومنع هذه الظاهرة.
ســنناقش في هــذا الدليــل العمــلي أهميــة رفــع مســتوى الوعــي في مكافحــة خطــاب الكراهيــة 
عــبر الإنترنــت. نحــن نقــدم لــك أدوات واســتراتيجيات لمنــع ومكافحــة هــذا النــوع مــن الخطــاب 

السام، وكذلك لحماية الضحايا المتأثرين به.
يلعــب التدريــب دورًا رئيســيًا في منــع خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. نحــن نقــدم لــك مصــادر 
تعليميــة تســاعدك عــلى توعيــة الشــباب حــول تأثــير هــذا الخطــاب عــلى الفــرد والمجتمــع. ومــن 
ــاة عــبر  ــات الحي ــة تحدي ــوم بإعدادهــم لمواجه ــوي، نق ــم الرقمــي الق خــلال تزويدهــم بالتعلي

الإنترنت وتعزيز التسامح والتنوع.
نحــن نتنــاول أيضًــا مســألة تنظيــم المنصــات عــبر الإنترنــت. ومــن خــلال فهــم التدابــير المطبقــة 
ــة، ســتكون مجهــزاً بشــكل أفضــل لتشــجيعهم عــلى تبنــي سياســات  لمكافحــة خطــاب الكراهي

أكثر صرامة واتخاذ إجراءات ضد المحتوى الذي يحض على الكراهية.
وأخــيرا، نؤكــد عــلى أهميــة رفــع وعــي الوالديــن في منــع خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. ونقــدم 
لــك نصائــح عمليــة للدخــول في نقاشــات مفتوحــة مــع أطفالــك، لمســاعدتهم عــلى فهــم مخاطــر 

وعواقب هذا النوع من الكلام، ودعمهم إذا وقعوا ضحية له.
تتطلــب مكافحــة خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت اتبــاع نهــج عالمــي، يشــمل جميــع أصحــاب 
المصلحــة في المجتمــع. يهــدف هــذا الدليــل العمــلي إلى تزويــدك بالمعرفــة والأدوات اللازمــة لرفــع 
ــا وقبــولًا  ــا إنشــاء بيئــة أكــثر أمانً ــا يمكنن مســتوى الوعــي ومنــع ومكافحــة هــذه الظاهــرة. معً

واحترامًا عبر الإنترنت .

ب. التدريب على منع خطاب الكراهية على الإنترنت

يمثــل منــع خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت تحديـًـا كبــيراً في عصرنــا. ومــع ظهــور وســائل التواصــل 
الاجتماعــي وســهولة الوصــول إلى الإنترنــت، أصبــح مــن الــروري تثقيــف المعلمــين والعاملــين 

الشباب وأولياء الأمور والمجتمع حول طرق مكافحة هذه الظاهرة المدمرة.
ــبر  ــة ع ــاب الكراهي ــة خط ــة مكافح ــاركين بأهمي ــي المش ــع وع ــب إلى رف ــذا التدري ــدف ه يه
الإنترنــت وتجهيزهــم لمنــع هــذا النــوع مــن التعبــير الســام ومكافحتــه. أهــداف هــذا التدريــب 

متعددة:

ثالثا. مكافحة خطاب الكراهية على الإنترنت
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1. رفــع مســتوى الوعــي حــول مكافحــة خطــاب الكراهيــة عبــر الإنترنت: ســيتم إطلاع المشــاركين 
عــلى الأشــكال المختلفــة لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت، بمــا في ذلــك التحــرش عــبر الإنترنــت 
ــلوكيات  ــذه الس ــارة له ــب الض ــون العواق ــوف يفهم ــف. وس ــلى العن ــض ع ــز والتحري والتميي

وأهمية مكافحتها.
ــلى  ــيتم إطــلاع المشــاركين ع ــة: س ــاب الكراهي ــة خط ــة لمكافح ــات الإلكتروني ــم المنص 2. تنظي
القوانــين واللوائــح المعمــول بهــا والتــي تهــدف إلى منــع خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت والمعاقبة 
عليــه. وســيتعلمون أيضًــا كيفيــة اســتخدام أدوات الإبــلاغ المتاحــة عــلى المنصــات للإبــلاغ عــن 

المحتوى الذي يحض على الكراهية.
المشــاركون  سيكتشــف  الإنترنــت:  عبــر  الكراهيــة  خطــاب  لمواجهــة  الرقمــي  التعليــم   .3
ــون  ــوف يتعلم ــت. س ــي للإنترن ــؤول والأخلاق ــتخدام المس ــز الاس ــاليب لتعزي ــتراتيجيات وأس اس
كيفيــة تطويــر المهــارات الرقميــة لــدى الشــباب لمســاعدتهم عــلى التعــرف عــلى خطــاب الكراهية 

عبر الإنترنت وتجنبه.
ــامح  ــز التس ــلى تعزي ــاركين ع ــجيع المش ــيتم تش ــت: س ــر الإنترن ــوع عب ــامح والتن ــز التس 4. تعزي
والاحــترام والتنــوع عــلى المنصــات عــبر الإنترنــت. وســوف يتعلمــون تقنيــات لتشــجيع الحــوار 

البناء ومكافحة خطاب الكراهية بطريقة سلمية ومحترمة.
ــة  ــم وحماي ــة دع ــيتعلم المشــاركون كيفي ــت: س ــر الإنترن ــة عب ــاب الكراهي ــا خط ــة ضحاي 5. حماي
ضحايــا خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. ســوف يتعلمــون المهــارات اللازمــة للتدخــل بفعاليــة 

وتقديم الدعم العاطفي للمتررين.
ــت: ســيتعلم  ــر الإنترن ــة عب ــاب الكراهي ــر خط ــول تأثي ــباب ح ــن الش ــي بي ــتوى الوع ــع مس 6. رف
ــبر  ــة ع ــين الشــباب حــول مخاطــر خطــاب الكراهي ــي ب ــع مســتوى الوع ــة رف المشــاركون كيفي
الإنترنــت. ســوف يكتشــفون الأنشــطة التعليميــة لمســاعدتهم عــلى فهــم عواقــب أفعالهــم عــبر 

الإنترنت.
7. رفــع وعــي الوالديــن حــول منــع خطــاب الكراهيــة عبــر الإنترنــت: ســيتم تدريــب المشــاركين 
ــم في  ــه أطفاله ــة وتوجي ــة مراقب ــول أهمي ــور ح ــاء الأم ــدى أولي ــي ل ــع الوع ــة رف ــلى كيفي ع
اســتخدامهم للإنترنــت. وســوف يتعلمــون كيفيــة تقديــم النصائــح العمليــة للآبــاء والأمهــات لمنــع 

خطاب الكراهية عبر الإنترنت.
ــباب  ــال الش ــون في مج ــون والعامل ــيكون المعلم ــب، س ــذا التدري ــاركة في ه ــلال المش ــن خ وم
ــبر  ــه ع ــة ومكافحت ــاب الكراهي ــع خط ــل لمن ــكل أفض ــن بش ــع مجهزي ــور والمجتم ــاء الأم وأولي

الإنترنت. معًا، يمكننا إنشاء بيئة أكثر أماناً وقبولًا واحترامًا للجميع عبر الإنترنت.

ج. تنظيم المنصات الإلكترونية لمكافحة خطاب الكراهية

في عالمنــا الرقمــي المتغــير باســتمرار، تلعــب المنصــات عــبر الإنترنــت دورًا حيويـًـا في نقــل 
المعلومــات والتواصــل بــين الأفــراد. ولســوء الحــظ، أصبحــت بعــض هــذه المنصــات أرضًــا خصبــة 
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لانتشــار خطــاب الكراهيــة. وهــذا يثــير مخــاوف جديــة بشــأن التأثــير الــذي قــد يحدثــه ذلــك 
على الشباب والمجتمعات والمجتمع ككل.

ومــن أجــل مكافحــة خطــاب الكراهيــة عــلى الإنترنــت، مــن الــروري اتبــاع نهــج تنظيمــي قــوي. 
ويجــب عــلى الحكومــات والجهــات التنظيميــة أن تعمــل بشــكل وثيــق مــع المنصــات الإلكترونيــة 
لوضــع قواعــد وأنظمــة واضحــة. وهــذا ســيجعل هــذه المنصــات خاضعــة للمســاءلة ويشــجعها 

على اتخاذ تدابير ملموسة لمنع خطاب الكراهية ومكافحته.
ــوى  ــد المحت ــة لتحدي ــدال صارم ــذ سياســات اعت ــن المنصــات تنفي ــح م ــب اللوائ يجــب أن تتطل
الــذي يحــض عــلى الكراهيــة وإزالتــه بسرعــة. ومــن المهــم أن تكــون هــذه السياســات واضحــة 
وشــفافة، وأن يتــم تنفيذهــا بشــكل متســق وعــادل. يجــب أن يكــون لــدى المنصــات أيضًــا آليــات 
إبــلاغ فعالــة، حتــى يتمكــن المســتخدمون مــن الإبــلاغ بســهولة عــن المحتــوى المــيء أو الــذي 

يحض على الكراهية.
عــلاوة عــلى ذلــك، مــن الــروري فــرض العقوبــات المناســبة عــلى المنصــات التــي لا تمتثــل لهــذه 
اللوائــح. وقــد يشــمل ذلــك فــرض غرامــات أو تدابــير مراقبــة معــززة أو حتــى التعليــق المؤقــت 
لخدماتهــم. ومــن خــلال فــرض عواقــب ملموســة، ســيتم تحفيــز المنصــات بشــكل أكــبر للعمــل 

بشكل استباقي لمكافحة خطاب الكراهية.
ولضــمان فعاليــة هــذه اللوائــح، مــن المهــم أيضًــا إقامــة تعــاون دولي. إن خطــاب الكراهيــة لا 
ــات  ــح منســقة وآلي ــا لوضــع لوائ ــدان معً ــروري أن تعمــل البل ــذا فمــن ال يعــرف الحــدود، ل
لتبــادل المعلومــات. وهــذا ســيمكن مــن الاســتجابة بشــكل أسرع وأكــثر تنســيقًا للتحديــات التــي 

يفرضها خطاب الكراهية عبر الإنترنت.
ــة عــبر  ــة لمكافحــة خطــاب الكراهي ــت أداة قوي ــم المنصــات عــبر الإنترن ــام، يعــد تنظي وفي الخت
ــا إنشــاء  ــدولي، يمكنن الإنترنــت. ومــن خــلال اعتــماد نهــج تنظيمــي قــوي وتشــجيع التعــاون ال

بيئة أكثر أماناً وشمولاً على الإنترنت للشباب والمجتمعات والمجتمع ككل .
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أ. تعزيز التسامح والتنوع عبر الإنترنت

يعــد تعزيــز التســامح والتنــوع عــبر الإنترنــت جانبًــا أساســيًا في مكافحــة خطــاب الكراهيــة عــبر 
ــع عــلى  ــع، تق ــراد المجتم ــور وأف ــاء الأم ــين في مجــال الشــباب وأولي ــت. كمعلمــين وعامل الإنترن
ــترام في  ــامح والاح ــم التس ــلى قي ــباب ع ــب الش ــي وتدري ــتوى الوع ــع مس ــؤولية رف ــا مس عاتقن

البيئة الرقمية.
الخطــوة الأولى لتعزيــز التســامح عــبر الإنترنــت هــي رفــع مســتوى الوعــي بــين الشــباب حــول 
ــين لهــم كيــف يمكــن أن يكــون للكلــمات عواقــب  ــة. ومــن المهــم أن نب ــير خطــاب الكراهي تأث
ــاهم في  ــة أن يس ــلى الكراهي ــض ع ــيط يح ــق بس ــن لتعلي ــف يمك ــن، وكي ــلى الآخري ــة ع وخيم
انتشــار التمييــز والتعصــب. ومــن خــلال تزويدهــم بأمثلــة ملموســة وتشــجيعهم عــلى التفكــير 

في سلوكياتهم عبر الإنترنت، يمكننا مساعدتهم على تطوير وعي نقدي بأهمية التسامح.
وهنــاك نهــج أســاسي آخــر يتمثــل في تثقيــف الشــباب حــول التنــوع وتشــجيعهم عــلى الاحتفــال 
بالاختلافــات. ومــن خــلال تســليط الضــوء عــلى الثقافــات والأديــان والأصــول العرقيــة والتوجهات 
ــدًا. يمكــن أن  ــس تهدي ــدًا ولي ــل رصي ــوع يمث ــم أن التن ــر له ــا أن نظه ــة، يمكنن الجنســية المختلف
تكــون المنصــات عــبر الإنترنــت أدوات قويــة لمشــاركة القصــص الملهمــة وتعزيــز قيــم التســامح 

والاحترام المتبادل.
وفي الوقــت نفســه، يجــب علينــا أيضًــا أن نطالــب بتنظيــم أكــثر صرامــة للمنصــات عــبر الإنترنــت 
ــل  ــن تعدي ــؤولية ع ــا المس ــل شركات التكنولوجي ــب أن تتحم ــة. يج ــاب الكراهي ــة خط لمكافح
ــب دورًا  ــا أن تلع ــات أيضً ــلى الحكوم ــب ع ــة. ويج ــة بسرع ــاب الكراهي ــة خط ــا وإزال محتواه
نشــطاً في وضــع القوانــين واللوائــح التــي تشــجع التســامح عــبر الإنترنــت وتعاقــب الســلوكيات 

التي تحض على الكراهية.
وأخــيراً، مــن الــروري تزويــد ضحايــا خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنت بالدعــم والحمايــة الكافيين. 
يحتــاج المعلمــون والعاملــون في مجــال الشــباب إلى التدريــب عــلى التعــرف عــلى علامــات الإيذاء 
عــبر الإنترنــت ومســاعدة الشــباب عــلى التعامــل مــع الهجــمات والإهانــات. يجــب عــلى الآبــاء 
أيضًــا أن يكونــوا عــلى درايــة بمنــع خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت وأن يكونــوا مســتعدين لدعــم 

أطفالهم عند الحاجة.
في الختــام، يعــد تعزيــز التســامح والتنــوع عــبر الإنترنــت تحديـًـا معقــدًا ولكنــه أســاسي في مكافحة 
خطــاب الكراهيــة. ومــن خــلال الجمــع بــين الوعــي والتعليــم والتنظيــم ودعــم الضحايــا، يمكننــا 

إنشاء بيئة أكثر شمولاً واحترامًا للجميع على الإنترنت. معا يمكننا إحداث فرق.

رابعا. التعليم الرقمي لمواجهة خطاب الكراهية عبر الإنترنت
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ب. حماية ضحايا خطاب الكراهية على الإنترنت

يشــكل ظهــور خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت تهديــدًا متزايــدًا لمجتمعنــا. غالبًــا مــا يواجــه ضحايا 
هــذا الخطــاب الســام عواقــب مدمــرة عــلى ســلامتهم العاطفيــة واحترامهــم لذاتهــم واندماجهــم 

الاجتماعي. ولذلك فمن الروري اتخاذ تدابير وقائية لهؤلاء الأفراد الضعفاء .
الخطــوة الأولى لحمايــة ضحايــا خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت هــي تزويدهــم بالدعــم النفــي 
والعاطفــي. يجــب تدريــب المعلمــين والعاملــين في مجــال الشــباب وأوليــاء الأمــور والمجتمــع عــلى 
التعــرف عــلى علامــات الضيــق لــدى الضحايــا وتوفــير الاســتماع اليقــظ. ومــن خــلال خلــق بيئــة 

رعاية وداعمة، سيتمكن الضحايا من الشعور بالدعم والتشجيع للتعبير عن مشاعرهم.
وفي الوقــت نفســه، مــن الأهميــة بمــكان رفــع مســتوى الوعــي بــين الشــباب حــول التأثــير الضــار 
لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. يجــب عــلى المعلمــين وأوليــاء الأمــور إبلاغهــم بعواقــب أقوالهم 
ــوع. ومــن خــلال  ــة الاحــترام والتســامح والتن ــز عــلى أهمي ــت، مــع التركي وأفعالهــم عــبر الإنترن
تطويــر مهــارات التفكــير النقــدي لديهــم وتعليمهــم القيــم الأساســية للاحــترام والقبــول، يمكننــا 

أن نأمل في منع انتشار خطاب الكراهية.
ــة. ومــن  ــا خطــاب الكراهي ــة ضحاي ــا دورًا رئيســيًا في حماي تلعــب المنصــات عــبر الإنترنــت أيضً
الــروري تنظيــم هــذه المنصــات لمكافحــة انتشــار خطــاب الكراهيــة. يجــب عــلى الحكومــات 
ــذي  ــوى ال ــة المحت ــة لإزال ــلاغ فعال ــات إب ــة وآلي ــد صارم ــع قواع ــا لوض ــل معً ــمات العم والمنظ

يحض على الكراهية بسرعة وتحديد الجناة.
وأخــيرا، يعــد الترويــج للتعليــم الرقمــي وســيلة قويــة لمواجهــة خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. 
يجــب عــلى المعلمــين دمــج برامــج المواطنــة الرقميــة في تدريســهم، مــن أجــل تعليــم الشــباب 
ــة،  ــر مهاراتهــم الرقمي ــة تصفــح الإنترنــت بطريقــة مســؤولة ومحترمــة. ومــن خــلال تطوي كيفي
ســيكون الشــباب أكــثر اســتعدادًا لمواجهــة تحديــات عــالم الإنترنــت وحمايــة أنفســهم مــن خطاب 

الكراهية.
ــا  ــة رئيســية في مجتمعن ــت قضي ــة عــبر الإنترن ــا خطــاب الكراهي ــة ضحاي ــام، تعــد حماي في الخت
ــم  ــين الشــباب، وتنظي ــي ب ــع مســتوى الوع ــم النفــي، ورف ــير الدع ــن خــلال توف ــاصر. وم المع
ــا  ــة أكــثر أمان ــق بيئ ــا أن نأمــل في خل ــم الرقمــي، يمكنن ــز التعلي المنصــات عــلى الإنترنــت وتعزي
ــاب  ــة خط ــن مكافح ــأ ويمك ــدوا ملج ــا أن يج ــن للضحاي ــث يمك ــت، حي ــلى الإنترن ــا ع واحترام

الكراهية بشكل فعال.

ج. استراتيجيات لتعزيز الإدماج عبر الإنترنت

ــا المترابــط بشــكل متزايــد، مــن الــروري تعزيــز الإدمــاج عــبر الإنترنــت ومكافحــة  في مجتمعن
خطــاب الكراهيــة. يلعــب المعلمــون والعاملــون في مجــال الشــباب وأوليــاء الأمور والمجتمــع دورًا 

حاسمًا في هذه المهمة. فيما يلي بعض الاستراتيجيات لتعزيز الإدماج عبر الإنترنت:



16

ــم ورش عمــل  ــر الإنترنــت: تنظي 1. رفــع مســتوى الوعــي حــول مكافحــة خطــاب الكراهيــة عب
ومؤتمــرات وجلســات توعيــة لتوعيــة الشــباب بمخاطــر خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. اشرح 

لهم العواقب الضارة لهذه السلوكيات على الضحايا والمجتمع ككل.
2. التعليــم الرقمــي لمواجهــة خطــاب الكراهيــة عبــر الإنترنــت: دمــج برامــج التعليــم الرقمــي في 
المــدارس ومراكــز الشــباب. تعليــم الشــباب كيفيــة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل 

مسؤول، مع التركيز على أهمية الاحترام والتسامح والتنوع عبر الإنترنت.
3. تنظيــم المنصــات الإلكترونيــة لمكافحــة خطــاب الكراهيــة: العمــل مــع الســلطات المعنيــة 
لتعزيــز لوائــح أكــثر صرامــة فيــما يتعلــق بخطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. تشــجيع المنصــات 

على وضع سياسات واضحة وفعالة لمكافحة هذه الظاهرة.
4. التدريــب علــى منــع خطــاب الكراهيــة عبــر الإنترنــت: توفــير تدريــب منتظــم للمعلمــين 
والعاملــين الشــباب وأوليــاء الأمــور حــول منــع خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. امنحهــم الأدوات 

اللازمة لتحديد هذه المواقف وإدارتها، بالإضافة إلى دعم الضحايا.
ــم  ــت: تنظي ــر الإنترن ــة عب ــاب الكراهي ــر خط ــول تأثي ــباب ح ــن الش ــي بي ــتوى الوع ــع مس 5. رف
أنشــطة تفاعليــة وجذابــة لرفــع مســتوى الوعــي بــين الشــباب حــول التأثــير الحقيقــي لخطــاب 
ــا عواقــب  ــت. أظهــر لهــم أن أفعالهــم عــبر الإنترنــت يمكــن أن يكــون له ــة عــبر الإنترن الكراهي

وخيمة في الحياة الواقعية.
6. رفــع وعــي الوالديــن حــول منــع خطــاب الكراهيــة عبــر الإنترنــت: قــم بــإشراك أوليــاء الأمــور 
في العمليــة مــن خــلال إعلامهــم بالخطــوات التــي يجــب اتخاذهــا لمنــع خطــاب الكراهيــة عــبر 
الإنترنــت. اســتضافة جلســات إعلاميــة وتوفــير المــوارد لمســاعدتهم عــلى تثقيــف أطفالهــم حــول 

أهمية اللطف والشمول عبر الإنترنت.
7. تعزيــز التســامح والتنــوع عبــر الإنترنــت: التشــجيع النشــط عــلى تعزيــز التســامح والتنــوع عــبر 
الإنترنــت. تســليط الضــوء عــلى الأمثلــة الإيجابيــة والقصــص الملهمــة لإظهــار أن التنــوع هــو قــوة 

تثري مجتمعنا.
ــا خطــاب  ــت: وضــع تدابــير لحمايــة ضحاي ــى الإنترن ــة عل ــاب الكراهي ــا خط ــة ضحاي 8. حماي
ــن  ــد م ــيء والتأك ــلوك الم ــن الس ــلاغ ع ــلى الإب ــباب ع ــجع الش ــت. ش ــلى الإنترن ــة ع الكراهي

حصولهم على الدعم الذي يحتاجونه للتغلب على هذه التجارب المؤلمة.
ومــن خــلال اعتــماد هــذه الاســتراتيجيات، يمكــن للمعلمــين والعاملــين الشــباب وأوليــاء الأمــور 
ــز ثقافــة  ــة عــبر الإنترنــت وتعزي ــا في مكافحــة خطــاب الكراهي ــوا دورًا حيويً والمجتمــع أن يلعب
الشــمول والاحــترام عــبر الإنترنــت. معًــا يمكننــا إنشــاء مســاحة أكــثر أمانـًـا وتناغــمًا عــلى الإنترنــت 

للجميع.
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أ. توعية الشباب بالاثر السلبي لخطاب الكراهية على الإنترنت

ــا الرقمــي المتغــير باســتمرار، مــن الــروري رفــع مســتوى الوعــي بــين الشــباب حــول  في عالمن
ــال  ــون في مج ــون والعامل ــب المعلم ــت. ويلع ــبر الإنترن ــة ع ــاب الكراهي ــلبي لخط ــير الس التأث
الشــباب وأوليــاء الأمــور والمجتمــع دورًا حاســمًا في منــع هــذه الظاهــرة وتعزيــز بيئــة محترمــة 

ومتسامحة عبر الإنترنت.
لقــد أصبــح شــباب اليــوم متصلــين بشــكل متزايــد، وكثــيراً مــا يتعرضــون لمحتــوى يحــض عــلى 
ــاب،  ــات الألع ــت ومنص ــبر الإنترن ــات ع ــي والمنتدي ــل الاجتماع ــبكات التواص ــلى ش ــة ع الكراهي
ــا تثقيفهــم حــول العواقــب الضــارة لخطــاب الكراهيــة هــذا. ومــن خــلال  ولذلــك فمــن واجبن
فهــم تأثــير أقوالهــم وأفعالهــم عــبر الإنترنــت، ســيتمكن الشــباب مــن اتخــاذ قــرارات مســتنيرة 

ومسؤولة.
يمكــن رفــع مســتوى الوعــي بــين الشــباب حــول التأثــير الســلبي لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت 
بطــرق مختلفــة. ومــن المهــم تثقيفهــم حــول الآثــار النفســية والعاطفيــة للتنمــر عــبر الإنترنــت 
والمطــاردة عــبر الإنترنــت وخطــاب الكراهيــة. ومــن خــلال عــرض أمثلــة واقعيــة لأشــخاص يعانون 
مــن هــذه الســلوكيات، يمكننــا مســاعدتهم عــلى تنميــة التعاطــف وفهــم أهميــة اللطــف عــبر 

الإنترنت.
بالإضافــة إلى ذلــك، مــن الــروري أن نــرح لهــم العواقــب القانونيــة لخطــاب الكراهيــة عــبر 
ــا  ــا، ســيكون الشــباب أكــثر وعيً ــح المعمــول به ــين واللوائ ــة القوان ــت. ومــن خــلال معرف الإنترن

بالحدود التي لا يجب تجاوزها والمسؤوليات المرتبطة بتصرفاتهم على الإنترنت.
ومــن الــروري أيضًــا تعزيــز التعليــم الرقمــي المناســب. ويحتــاج الشــباب إلى التدريــب عــلى 
المهــارات الرقميــة والتفكــير النقــدي والتحقــق مــن مصــادر المعلومــات. ومــن خــلال مســاعدتهم 
ــت  ــبر الإنترن ــة ع ــاب الكراهي ــة خط ــم لمواجه ــوم بإعداده ــدي، نق ــير النق ــر التفك ــلى تطوي ع

بطريقة فعالة ومحترمة.
ــلال  ــن خ ــت. وم ــبر الإنترن ــوع ع ــامح والتن ــز التس ــجيع تعزي ــكان تش ــة بم ــن الأهمي ــيرا، م وأخ
ــة  ــاء بيئ ــة وإنش ــاب الكراهي ــة خط ــا مكافح ــاج، يمكنن ــجيع الاندم ــلاف وتش ــال بالاخت الاحتف

محترمة ومتناغمة على الإنترنت.
ومــن خــلال رفــع مســتوى الوعــي بــين الشــباب حــول التأثــير الســلبي لخطــاب الكراهيــة عــبر 
الإنترنــت، يمكننــا مســاعدتهم عــلى أن يصبحــوا مواطنــين رقميــين مســؤولين ومحترمــين ومهتمــين. 
معًــا، كمعلمــين وعاملــين شــباب وأوليــاء أمــور ومجتمــع، يمكننــا مكافحــة خطــاب الكراهيــة عــبر 

الإنترنت وإنشاء مساحة افتراضية أكثر أماناً وشمولاً للجميع.

ــر  ــول تأثي ــباب ح ــن الش ــي بي ــتوى الوع ــع مس ــاً: رف خامس
خطاب الكراهية على الإنترنت
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ب. رفع مستوى الوعي لدى الشباب حول المسؤولية على الإنترنت

ــيًا في  ــا أساس ــت جانبً ــبر الإنترن ــؤولية ع ــول المس ــباب ح ــين الش ــي ب ــتوى الوع ــع مس ــد رف يع
ــباب  ــال الش ــون في مج ــون والعامل ــب المعلم ــت. يلع ــبر الإنترن ــة ع ــاب الكراهي ــة خط مكافح
ــم  ــلى فه ــاعدتهم ع ــابة لمس ــال الش ــب الأجي ــمًا في تدري ــع دورًا حاس ــور والمجتم ــاء الأم وأولي

عواقب أفعالهم عبر الإنترنت.
ومــن الــروري توفــير تعليــم رقمــي شــامل يهــدف إلى منــع خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. 
يجــب أن يــدرك الشــباب أن كلماتهــم وأفعالهــم عــلى الإنترنــت يمكــن أن يكــون لهــا تأثــير كبــير 
ــر  ــؤولية، وأن ن ــة بالمس ــأتي مصحوب ــير ت ــة التعب ــوا أن حري ــم أن يفهم ــن. وعليه ــلى الآخري ع

خطاب الكراهية أمر غير مقبول.
ومــن خــلال رفــع مســتوى الوعــي بــين الشــباب حــول تأثــير خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت، 
يمكننــا مســاعدتهم عــلى تطويــر التفكــير النقــدي والتعاطفــي. ومــن المهــم أن نبــين لهــم كيفيــة 

التعرف على خطاب الكراهية ومكافحته، فضلا عن تعزيز التسامح والتنوع عبر الإنترنت.
ــة عــبر الإنترنــت.  ــة منــع خطــاب الكراهي ــاء بكيفي ــة الآب ــا توعي وفي الوقــت نفســه، يجــب أيضً
ويجــب أن يكونــوا عــلى علــم بالمخاطــر المحتملــة التــي قــد يتعــرض لهــا أطفالهــم عــلى الإنترنــت. 
ــط في  ــدور نش ــام ب ــن القي ــن للوالدي ــة، يمك ــد واضح ــع قواع ــر ووض ــم المخاط ــلال فه ــن خ وم

حماية أطفالهم وتوجيههم نحو الاستخدام المسؤول للإنترنت.
ــروري  ــن ال ــة. وم ــاب الكراهي ــة خط ــه في مكافح ــا دور تلعب ــت أيضً ــبر الإنترن ــات ع وللمنص
ــذ المنصــات خطــوات  ــذا الخطــاب الضــار. يجــب أن تتخ ــة ه ــم الصــارم لمواجه ــز التنظي تعزي

لاكتشاف المحتوى الذي يحض على الكراهية وإزالته بسرعة، مع وضع آليات إبلاغ فعالة.
وفي الختــام، فــإن رفــع مســتوى الوعــي بــين الشــباب حــول المســؤولية عــبر الإنترنــت يعــد قضيــة 
رئيســية في مكافحــة خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. ومــن خــلال تثقيــف الشــباب وتوجيههــم 
ــا وتســامحًا  ــثر احترامً ــة أك ــق بيئ ــا المســاعدة في خل ــت، يمكنن نحــو الاســتخدام المســؤول للإنترن
وشــمولاً عــبر الإنترنــت. ومــن واجبنــا إعدادهــم لمواجهــة تحديــات العــصر الرقمــي ودعمهــم في 

تطورهم كمواطنين رقميين مسؤولين.
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أ. دور الوالدين في منع خطاب الكراهية عبر الإنترنت

ــم. كمعلمــين،  ــين أطفاله ــت ب ــة عــبر الإنترن ــع خطــاب الكراهي ــا في من ــاء دورًا حيويً يلعــب الآب
لديهــم القــدرة عــلى التأثــير عــلى مواقــف أطفالهــم وســلوكهم، بمــا في ذلــك اســتخدامهم المســؤول 

للإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي.
في البدايــة، يجــب عــلى الآبــاء أن يكونــوا عــلى درايــة بمخاطــر خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت 
ــم بالأشــكال  ــلى عل ــوا ع ــال. ويجــب أن يكون ــة للأطف ــة والعاطفي ــة العقلي ــلى الصح ــيره ع وتأث
ــوا  ــز، حتــى يتمكن ــل التســلط عــبر الإنترنــت والشــتائم والتحي ــة، مث المختلفــة لخطــاب الكراهي

من التعرف عليها ومواجهتها.
يجــب عــلى الآبــاء أيضًــا المشــاركة بنشــاط في التعليــم الرقمــي لأطفالهــم. ويتضمــن ذلــك تعليــم 
الأطفــال المهــارات اللازمــة للتنقــل بأمــان عــبر الإنترنــت، مثــل حمايــة خصوصيتهــم والتحقــق مــن 
ــلى  ــم ع ــجيع أطفاله ــا تش ــن أيضً ــن للوالدي ــن. ويمك ــتخدمين الآخري ــترام المس ــات واح المعلوم

انتقاد المحتوى عبر الإنترنت وتحدي خطاب الكراهية.
التواصــل هــو مفتــاح آخــر لمنــع خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. يجــب عــلى الآبــاء إقامــة حــوار 
مفتــوح مــع أطفالهــم، حيــث يشــعرون بالارتيــاح عنــد مناقشــة تجاربهــم عــبر الإنترنت ومشــاركة 
مخاوفهــم. يجــب عــلى الآبــاء أيضًــا الاســتماع بنشــاط إلى أطفالهــم ودعمهــم في القضايــا المتعلقــة 

بخطاب الكراهية عبر الإنترنت.
وأخــيراً، يجــب عــلى الآبــاء أن يكونــوا قــدوة عــبر الإنترنــت. ويجــب عليهــم أن يكونــوا قــدوة في 
ــن  ــز. ويمك ــة أو التحي ــاب الكراهي ــر خط ــب ن ــترام، وتجن ــؤولية واح ــت بمس ــتخدام الإنترن اس
للوالديــن أيضًــا تشــجيع أطفالهــم عــلى المشــاركة في أنشــطة إيجابيــة عــبر الإنترنــت، مثــل تعزيــز 

التسامح والتنوع، لمواجهة خطاب الكراهية.
في الختــام، للوالديــن دور حاســم في منــع خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت بــين أطفالهــم. مــن 
خــلال الحصــول عــلى المعلومــات وتعليــم أطفالهــم والتواصــل بشــكل مفتــوح وكونهــم قــدوة عبر 

الإنترنت، يمكن للوالدين المساعدة في إنشاء بيئة أكثر أماناً واحترامًا لأطفالهم عبر الإنترنت.

ب. أدوات وموارد لمساعدة الآباء على حماية أطفالهم عبر الإنترنت

تعــد الســلامة عــبر الإنترنــت مصــدر قلــق متزايــد للآبــاء في العــصر الرقمــي. مــع ظهــور وســائل 
التواصــل الاجتماعــي والمنصــات عــبر الإنترنــت، مــن الــروري تزويــد الآبــاء بــالأدوات والمــوارد 
اللازمــة لحمايــة أطفالهــم مــن المخاطــر المحتملــة للإنترنــت. فيــما يــلي بعــض النصائــح العمليــة 

والموارد المفيدة لمساعدة الآباء على التنقل في هذه البيئة الرقمية المتغيرة باستمرار.

الســادس. رفــع وعــي الوالديــن حــول منــع خطــاب 
الكراهية عبر الإنترنت
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ــاركة  ــلى مش ــجعهم ع ــك. ش ــع أطفال ــة م ــاء الثق ــل ضروري لبن ــوح : التواص ــل المفت 1. التواص
تجاربهــم عــبر الإنترنــت وإخبــارك بــأي مواقــف مثــيرة للقلــق. تأكــد مــن أنهــم يشــعرون بالراحــة 

في التحدث معك عن أي شيء يضايقهم عبر الإنترنت، دون خوف من الحكم أو العقاب.
2. الرقابــة الأبويــة : يعــد برنامــج الرقابــة الأبويــة أداة رائعــة لحمايــة أطفالــك عــبر الإنترنــت. 
ــير المناســب  ــوى غ ــة، وحظــر المحت ــب معين ــع وي ــد الوصــول إلى مواق ــك بتقيي ــي تســمح ل فه
 Norton ومراقبــة نشــاط أطفالــك عــبر الإنترنــت. هنــاك العديــد مــن الخيــارات المتاحــة، مثــل

.Qustodioو Kaspersky Safe Kidsو Family
ــبر  ــلامة ع ــا الس ــم بقضاي ــلى عل ــن ع ــك وك ــف نفس ــت : ثق ــر الإنترن ــامة عب ــي بالس 3. الوع
الإنترنــت. يمكــن أن تســاعدك المــوارد عــبر الإنترنــت، مثــل الأدلــة ومقاطــع الفيديــو التعليميــة، 
عــلى فهــم المخاطــر المحتملــة واتخــاذ الخطــوات اللازمــة لمنعهــا. وتشــمل هــذه المــوارد المركــز 

MediaSmartsالكندي لحماية الطفل، وإنترنت بلا خوف، و
ــت، وخاصــة عــلى وســائل  ــبر الإنترن ــك ع ــب نشــاط أطفال ــت : راق ــر الإنترن ــاط عب ــع النش 4. تتب
التواصــل الاجتماعــي. تابعهــم عــلى المنصــات التــي يســتخدمونها وكــن عــلى درايــة بمــن يتفاعلون 
ــول  ــخصية أو قب ــات الش ــاركة المعلوم ــدم مش ــلى ع ــا ع ــجعهم أيضً ــت. وش ــبر الإنترن ــم ع معه

طلبات الصداقة من أشخاص لا يعرفونهم.
5. التعليــم الرقمــي : علـّـم أطفالــك أساســيات الأمــان عــبر الإنترنــت، مثــل إنشــاء كلــمات مــرور 
قويــة، وحمايــة خصوصيتهــم عــبر الإنترنــت، والتعــرف عــلى عمليــات الاحتيــال والاحتيــال. تقــدم 
برامــج التعليــم الرقمــي، مثــل »الــدرس الرقمــي« مــن Google، و«NetSmartz« التابــع للمركــز 

الوطني للأطفال المفقودين والمستغلين، موارد تعليمية مناسبة للأطفال من جميع الأعمار.
ــذه  ــتخدام ه ــت. وباس ــبر الإنترن ــك ع ــة أطفال ــتباقياً في حماي ــون اس ــم أن تك ــن المه ــد، م كوال
الأدوات والمــوارد، يمكنــك مســاعدتهم عــلى التنقــل بأمــان في العــالم الرقمــي مــع دعــم نموهــم 

الصحي ورفاهيتهم.

ج. التدخل ومواجهة خطاب الكراهية

أصبــح خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت مصــدر قلــق كبــير في مجتمعنــا المتصــل. فهــو لا يســبب 
ضرراً نفســياً وعاطفيــاً للأفــراد الضحايــا فحســب، بــل يمكــن أن يســاهم أيضــاً في انتشــار العنــف 
والتمييــز. ولذلــك فمــن الــروري أن يشــارك المعلمــون والعاملــون في مجــال الشــباب وأوليــاء 

الأمور والمجتمع ككل بنشاط في مكافحة هذه الظاهرة.
ــدء، مــن  ــادئ ذي ب ــة عــبر الإنترنــت. ب ــاك عــدة طــرق للتدخــل ومواجهــة خطــاب الكراهي هن
الأهميــة بمــكان توعيــة الشــباب بتأثــير هــذا الخطــاب. يجــب عــلى المعلمــين وأوليــاء الأمــور أن 
ــز عــلى حقــوق  ــة عــبر الإنترنــت، مــع التركي يرحــوا للشــباب العواقــب الضــارة لنــر الكراهي
ــة محــددة لمســاعدة الشــباب عــلى  الإنســان والتنــوع والتســامح. ويمكــن وضــع برامــج تعليمي

فهم القضايا المتعلقة بهذه المشكلة.



21

بالإضافــة إلى رفــع مســتوى الوعــي، يعــد التدريــب أداة أساســية لمنــع خطــاب الكراهيــة عــلى 
ــة  ــز بيئ ــين الشــباب عــلى أفضــل الممارســات لتعزي ــب المعلمــين والعامل ــت. يجــب تدري الإنترن
صحيــة ومحترمــة عــبر الإنترنــت. وقــد يشــمل ذلــك تدريــس المهــارات الرقميــة، مثــل التحقــق 

من المصادر وتمييز المعلومات، بالإضافة إلى استراتيجيات مكافحة خطاب الكراهية.
ــة. يجــب عــلى  ــا لمكافحــة خطــاب الكراهي ــا أيضً ــت ضروريً ــم المنصــات عــبر الإنترن يعــد تنظي
الحكومــات والجهــات التنظيميــة العمــل بشــكل تعــاوني مــع مقدمــي الخدمــات عــبر الإنترنــت 
لوضــع سياســات وإجــراءات واضحــة لمنــع المحتــوى الــذي يحــض عــلى الكراهيــة وإزالتــه. ومــن 

الروري أن تتحمل المنصات الإلكترونية المسؤولية عن نر خطاب الكراهية.
وأخــيرا، مــن الــروري حمايــة ضحايــا خطــاب الكراهيــة عــلى الإنترنــت. ويجــب اتخــاذ التدابــير 
ــا، وتقديــم الدعــم النفــي والقانــوني والعاطفــي لهــم. ومــن  اللازمــة لدعــم الأشــخاص الضحاي
الــروري أيضًــا تعزيــز التســامح والتنــوع عــبر الإنترنــت، وتشــجيع التبــادلات المحترمــة والاحتفــاء 

بالاختلافات.
في الختــام، تتطلــب مكافحــة خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت اتبــاع نهــج متعــدد الأبعــاد يشــمل 
المعلمــين والعاملــين الشــباب وأوليــاء الأمــور والمجتمــع ككل. ومــن خــلال رفــع مســتوى الوعــي 
ــلى  ــا ع ــمولاً واحترامً ــثر ش ــة أك ــاء بيئ ــل في إنش ــا أن نأم ــة، يمكنن ــم والحماي ــب والتنظي والتدري

الإنترنت للجميع.
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أ. دور العاملين الشباب في مكافحة خطاب الكراهية عبر الإنترنت

أصبــح خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت مشــكلة كبــيرة في مجتمعنــا المتصــل. الشــباب معرضــون 
بشــكل خــاص لهــذه الظاهــرة، لأنهــم يقضــون المزيــد والمزيــد مــن الوقــت عــلى الإنترنــت وغالبــاً 
مــا يكونــون هدفــاً لرســائل الكراهيــة. ولهــذا الســبب مــن الــروري أن يلعــب العاملون الشــباب 

دورًا رئيسيًا في مكافحة هذه الآفة.
العاملــون الشــباب هــم في الخطــوط الأماميــة لرفــع مســتوى الوعــي بــين الشــباب حــول تأثــير 
خطــاب الكراهيــة عــلى الإنترنــت. يمكنهــم تنظيــم ورش عمــل وجلســات تثقيفيــة رقميــة 
لمســاعدة الشــباب عــلى فهــم العواقــب الضــارة للكراهيــة عــبر الإنترنــت عــلى الأفــراد والمجتمــع 
ككل. ومــن خــلال تعليمهــم كيفيــة التعــرف عــلى خطــاب الكراهيــة ومكافحتــه، يمكــن للعاملــين 

الشباب المساعدة في منع انتشاره.
يعــد التدريــب أيضًــا جانبًــا حاســمًا مــن دور العاملــين الشــباب في مكافحــة خطــاب الكراهيــة عبر 
ــم الشــباب المهــارات اللازمــة للتنقــل  ــوا مــن تعلي ــد مــن تدريبهــم حتــى يتمكن الإنترنــت. ولاب
بأمــان عــلى شــبكة الإنترنــت والتصــدي لرســائل الكراهيــة. ومــن خــلال توفــير معلومــات حــول 
تنظيــم المنصــات الإلكترونيــة وأدوات الإبــلاغ، يمكــن للعاملــين الشــباب مســاعدة الشــباب عــلى 

حماية أنفسهم والإبلاغ عن المحتوى غير اللائق.
ــز التســامح والتنــوع عــبر الإنترنــت. ومــن خــلال تشــجيع  ــا تعزي يمكــن للعاملــين الشــباب أيضً
الشــباب عــلى احــترام الاختلافــات وتقديــر التنــوع، يمكنهــم المســاعدة في خلــق بيئــة أكــثر شــمولاً 
ــم،  ــزز هــذه القي ــي تع ــم الأنشــطة والمشــاريع الت ــن خــلال تنظي ــت. وم ــلى الإنترن ــا ع واحترامً

يمكن للعاملين الشباب المساعدة في منع ظهور خطاب الكراهية على الإنترنت.
وأخــيرا، يلعــب العاملــون الشــباب دورا حاســما في حمايــة ضحايــا خطــاب الكراهيــة عــبر 
ــوا متيقظــين لعلامــات التحــرش عــبر الإنترنــت وأن يقدمــوا  الإنترنــت. وينبغــي عليهــم أن يكون
ــلاغ عــن الإســاءات وتوجيههــم إلى المــوارد  ــا. ومــن خــلال مســاعدتهم عــلى الإب الدعــم للضحاي
المناســبة، يمكــن للعاملــين الشــباب المســاعدة في حمايــة الشــباب مــن العواقــب الضــارة لخطــاب 

الكراهية عبر الإنترنت.
وفي الختــام، يلعــب العاملــون الشــباب دورًا حيويـًـا في مكافحــة خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. 
إن توعيتهــم وتدريبهــم وتعزيــز التســامح والتنــوع، فضــلاً عــن دعمهــم للضحايــا، كلهــا وســائل 
لمنــع هــذه المشــكلة المتناميــة ومواجهتهــا. ومــن خــلال العمــل معًــا، يمكــن للمعلمــين والعاملــين 
ــا في حمايــة الشــباب مــن  ــا حقيقيً في مجــال الشــباب وأوليــاء الأمــور والمجتمــع أن يحدثــوا فرقً

خطاب الكراهية عبر الإنترنت.

سابعا. التواصل مع المجتمع المحلي والشباب العاملين
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ب. التعاون مع المجتمع لتعزيز بيئة صحية على الإنترنت

لا يمكــن تنفيــذ مكافحــة خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت بشــكل فعــال دون المشــاركة والتعــاون 
النشــطين مــن جانــب المجتمــع. كمعلمــين وعاملــين في مجــال الشــباب وأوليــاء الأمــور وأعضــاء 

المجتمع، لدينا جميعًا دور نلعبه في تعزيز بيئة صحية عبر الإنترنت ومنع خطاب الكراهية.
ــة هــذه  ــع بأهمي ــي في المجتم ــع مســتوى الوع ــاون الناجــح هــي رف ــو التع الخطــوة الأولى نح
القضيــة. تنظيــم جلســات إعلاميــة وورش عمــل لتثقيــف أفــراد المجتمــع حــول المخاطــر المرتبطــة 
بخطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت والعواقــب الضــارة التــي يمكــن أن تترتــب عــلى الأفــراد 

والمجتمع ككل. والتعليم هو المفتاح لمنع هذه الظاهرة ومكافحتها.
وبعــد ذلــك، يجــب علينــا أن نعمــل معًــا لتنفيــذ برامــج التدريــب والتوعيــة. يمكــن للمعلمــين 
ــاب  ــع خط ــول من ــدات ح ــج وح ــلال دم ــن خ ــمًا م ــوا دورًا حاس ــباب أن يلعب ــين الش والعامل
ــا المشــاركة مــن خــلال  ــن أيضً ــة. ويمكــن للوالدي ــة عــبر الإنترنــت في برامجهــم التعليمي الكراهي
إعلامهــم بالاســتراتيجيات والأدوات المتاحــة لحمايــة أطفالهــم مــن خطــاب الكراهيــة عــبر 

الإنترنت.
ــا مهــمًا في مكافحــة خطــاب الكراهيــة. وعلينــا  يعــد تنظيــم المنصــات عــبر الإنترنــت أيضًــا جانبً
ــدف إلى  ــة ته ــثر صرام ــة أك ــع أنظم ــة لوض ــات المعني ــلى الجه ــط ع ــع الضغ ــراد في المجتم كأف
ــي  ــلى تبن ــت ع ــبر الإنترن ــات ع ــجيع المنص ــا تش ــا أيضً ــب علين ــرة. ويج ــذه الظاه ــة ه مكافح

سياسات اعتدال أقوى واتخاذ خطوات ملموسة لإزالة المحتوى الذي يحض على الكراهية.
وأخــيرا، يعــد تعزيــز التســامح والتنــوع عــبر الإنترنــت أمــرا ضروريــا لخلــق بيئــة صحيــة. تشــجيع 
إنشــاء مجموعــات ومبــادرات تعــزز الاحــترام والتفاهــم والتنــوع عــلى وســائل التواصــل 
ــت  ــبر الإنترن ــا ع ــون مجتمعن ــمان أن يك ــا ض ــا يمكنن ــت. معً ــبر الإنترن ــات ع ــي والمنص الاجتماع

مكاناً آمنًا ومحترمًا للجميع.
ومــن خــلال العمــل مــع المجتمــع، يمكننــا حقًــا أن نحــدث فرقًــا في مكافحــة خطــاب الكراهيــة 
عــبر الإنترنــت. يجــب علينــا أن نعمــل معًــا لرفــع مســتوى الوعــي والتثقيــف وتنظيــم وتعزيــز 
بيئــة صحيــة عــلى الإنترنــت. إنهــا مســؤوليتنا الجماعيــة لحمايــة شــبابنا وعائلاتنــا ومجتمعنــا مــن 

الآثار المدمرة لخطاب الكراهية عبر الإنترنت.

ج. آليات الإبلاغ عبر الإنترنت

في مكافحــة خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت، مــن الــروري وضــع آليــات إبــلاغ فعالــة. تســمح 
هــذه الأدوات للمســتخدمين بالإبــلاغ بسرعــة عــن المحتــوى المــيء أو التمييــزي أو العنيــف، مــما 

يساعد على إنشاء بيئة أكثر أماناً واحترامًا عبر الإنترنت.
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تلعــب المنصــات عــبر الإنترنــت دورًا رئيســيًا في تنظيــم المحتــوى والإشراف عليــه. ويجــب عليهــم 
وضــع إجــراءات واضحــة ويمكــن الوصــول إليهــا للســماح للمســتخدمين بالإبــلاغ بســهولة عــن 
ــط  ــلاغ هــذه شــكل أزرار أو رواب ــات الإب ــد تأخــذ آلي ــة. ق ــذي يحــض عــلى الكراهي الســلوك ال
ــة  ــا إعــلام المســتخدمين بكيفي ــوى. ويجــب أيضً ــر بوضــوح عــلى صفحــات المحت محــددة، تظه

التعامل مع التقارير والتدابير التي تتخذها المنصة لمكافحة خطاب الكراهية.
ومــن المهــم أيضًــا تثقيــف المعلمــين والعاملــين الشــباب وأوليــاء الأمــور والمجتمــع حــول أهميــة 
إعــداد التقاريــر عــبر الإنترنــت. ومــن خــلال رفــع مســتوى الوعــي بالعواقــب الضــارة لخطــاب 
الكراهيــة وتزويدهــم بالمعلومــات حــول إجــراءات الإبــلاغ، يمكننــا تشــجيع المشــاركة الفعالــة في 

مكافحة هذه الظاهرة.
ويجــب أيضًــا حمايــة ضحايــا خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. ويجــب أن تكــون آليــات الإبــلاغ 
ــر  ــت أن توف ــبر الإنترن ــات ع ــن للمنص ــن. يمك ــاعدة للمترري ــم والمس ــير الدع ــة بتداب مصحوب
المــوارد والاتصــالات للضحايــا، وتوجيههــم إلى المنظــمات المتخصصــة التــي يمكــن أن تســاعدهم في 

التغلب على الآثار الضارة لخطاب الكراهية.
وأخــيرا، مــن الأهميــة بمــكان رفــع مســتوى الوعــي بــين الشــباب حــول تأثــير خطــاب الكراهيــة 
عــلى الإنترنــت. يلعــب المعلمــون وأوليــاء الأمــور دورًا حيويـًـا في رفــع مســتوى الوعــي، مــن خــلال 
ــوع والاحــترام عــبر الإنترنــت. ومــن  ــم الرقمــي التــي تعــزز التســامح والتن ــذ برامــج التعلي تنفي
خــلال تعليمهــم المهــارات اللازمــة للتعــرف عــلى خطــاب الكراهيــة ومكافحتــه، يمكننــا أن نســاعد 

الشباب على أن يصبحوا جهات فاعلة مسؤولة في مكافحة هذه الظاهرة.
باختصــار، تعــد آليــات الإبــلاغ عــبر الإنترنــت أدوات أساســية في مكافحــة خطــاب الكراهيــة عــبر 
الإنترنــت. ويمكــن أن يســاعد تنفيذهــا، إلى جانــب زيــادة الوعــي وتدابــير الدعــم، في خلــق بيئــة 

أكثر شمولاً واحترامًا وأماناً على الإنترنت للجميع.
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ــا لمكافحــة خطــاب  في عــالم متصــل بشــكل متزايــد، يعــد تعليــم المواطنــة الرقميــة أمــراً ضروريً
ــور  ــاء الأم ــباب وأولي ــال الش ــون في مج ــون والعامل ــب المعلم ــت. ويلع ــبر الإنترن ــة ع الكراهي

والمجتمع دورًا حاسمًا في رفع مستوى الوعي ومنع هذه الظاهرة الضارة.

أ. المهارات اللازمة للاستخدام المسؤول للإنترنت

يتطلــب الاســتخدام المســؤول للإنترنــت تطويــر مهــارات محــددة للتنقــل بشــكل آمــن وأخلاقــي 
ومستنير. فيما يلي بعض المهارات الأساسية اللازمة للاستخدام المسؤول للإنترنت:

 محو الأمية الرقمية :
● فهم أساسيات كيفية عمل الإنترنت ومتصفحات الويب ومحركات البحث وما إلى ذلك.

● معرفة كيفية تقييم مصداقية المعلومات عبر الإنترنت.
إدارة الهوية الرقمية :

● فهم أهمية الخصوصية على الإنترنت.
● إتقان إدارة إعدادات الخصوصية على الشبكات الاجتماعية والمنصات الأخرى.

الأمن على الإنترنت :
● التعــرف عــلى أفضــل ممارســات أمــن تكنولوجيــا المعلومــات، مثــل إنشــاء كلــمات مــرور قويــة 

وفريدة من نوعها.
● التعرف على التهديدات عبر الإنترنت، مثل التصيد الاحتيالي والبرامج الضارة.

التفكير النقدي والتمييز :
● معرفة كيفية إجراء تقييم نقدي للمعلومات عبر الإنترنت.

● التعرف على الأخبار الكاذبة ونظريات المؤامرة.
احترام حقوق النشر :

● فهم مفاهيم حقوق الطبع والنر واتبع قواعد مشاركة المحتوى عبر الإنترنت.
المواطنة السيبرانية :

ــع التســلط عــبر  ــن، ومن ــل احــترام الآخري ــت، مث ــة عــبر الإنترن ● ممارســة الســلوكيات الأخلاقي
الإنترنت، وتعزيز بيئة إيجابية عبر الإنترنت.

مهارات التواصل عبر الإنترنت :
● إتقان قواعد الاتصال عبر الإنترنت، بما في ذلك إدارة الصراعات بشكل بناء.

ثامنا. التعليم من أجل المواطنة الرقمية
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إدارة الوقت عبر الإنترنت :
ــالم  ــت والع ــالم الإنترن ــين ع ــوازن ب ــلى الت ــظ ع ــت وحاف ــتخدام الإنترن ــراط في اس ــب الإف ● تجن

الواقعي.
التوعية بالأمن السيبراني :

● كــن عــلى درايــة بالتهديــدات المحتملــة عــبر الإنترنــت واتخــذ خطــوات لحمايــة نفســك، مثــل 
استخدام برامج مكافحة الفيروسات وجدران الحماية.

المسؤولية الرقمية :
● تحمل مسؤولية أفعالك عبر الإنترنت وافهم العواقب المحتملة لسلوكياتك.

الإبداع والابتكار :
● استخدام الأدوات الرقمية بطرق إبداعية ومبتكرة لحل المشكلات وتحقيق الأهداف.

المهارات البحثية :
● معرفة كيفية إجراء البحث عبر الإنترنت بشكل فعال واستخدام مصادر موثوقة.

ومــن خــلال تطويــر هــذه المهــارات، يســتطيع الأفــراد تصفــح الإنترنــت بمســؤولية، والمســاعدة في 
خلق بيئة إيجابية على الإنترنت، وحماية أمنهم وخصوصيتهم.

ب. التوعية الإعلامية والمعلوماتية

يعــد الوعــي الإعلامــي والمعلومــاتي، المعــروف أيضًــا باســم محــو الأميــة الإعلاميــة، مهــارة أساســية 
ــم  ــلى الفه ــدرة ع ــمل الق ــرة. ويش ــة وبوف ــات بسرع ــل المعلوم ــث تنتق ــاصر حي ــالم المع في الع
النقــدي وتقييــم وإنشــاء الوســائط. وفيــما يــلي بعــض النقــاط الأساســية لتعزيــز الوعــي الإعلامــي 

والمعلوماتي:
فهم وسائل الإعام :

● التعــرف عــلى أنــواع مختلفــة مــن وســائل الإعــلام، بمــا في ذلــك وســائل التواصــل الاجتماعــي 
والصحف والتلفزيون والإذاعة وغيرها.

● فهم كيفية عمل وسائل الإعلام، وكيفية بناء القصص وكيفية تقديم الرسائل.
تحليل مصادر المعلومات :

● معرفة كيفية تقييم مصداقية مصادر المعلومات.
● تحديد التحيزات المحتملة في التقارير والمقالات.

تمييز المعلومات الموثوقة :
● تعلم كيفية التمييز بين المعلومات الواقعية والآراء أو المعلومات المتحيزة.

● استخدم مهارات التحقق من الحقائق للتأكد من صحة المعلومات.
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بناء التفكير النقدي :
● تشجيع التساؤل والتفكير النقدي فيما يتعلق بالمعلومات المقدمة.

● التوعية برورة التحقق من المعلومات قبل قبولها على أنها صحيحة.
أخاقيات الإنترنت :

● فهم القضايا الأخلاقية المتعلقة بإنشاء وتوزيع واستهلاك وسائل الإعلام عبر الإنترنت.
● تعزيز السلوكيات الأخلاقية عند إنشاء المحتوى وتوزيعه.

حماية الحياة الخاصة :
● رفع مستوى الوعي بأهمية حماية الخصوصية على الإنترنت.

● فهم الآثار المترتبة على جمع البيانات عن طريق وسائل الإعلام والمنصات عبر الإنترنت.
إنشاء وسائل الإعام :

● تشــجيع إنشــاء الوســائط مــن قبــل المتعلمــين، مثــل كتابــة المقــالات وإنشــاء مقاطــع الفيديــو 
وما إلى ذلك.

● تعزيز المسؤولية في إنشاء المحتوى ومشاركته عبر الإنترنت.
التعليم عبر وسائل التواصل الاجتماعي :

● فهم كيفية عمل وسائل التواصل الاجتماعي وكيف تؤثر على الرأي العام.
● رفع مستوى الوعي بمخاطر وفوائد وسائل التواصل الاجتماعي.

اكمال التعليم :
● توفير فرص التعليم المستمر للبقاء على اطلاع بالتطورات السريعة في المشهد الإعلامي.

● التعاون مع المعلمين وأولياء الأمور:
● العمــل بشــكل تعــاوني مــع المعلمــين وأوليــاء الأمــور لزيــادة الوعــي الإعلامــي والمعلومــاتي في 

المنزل والمدرسة.
تعزيز التنوع الإعامي :

● رفع مستوى الوعي بأهمية تنوع الأصوات ووجهات النظر في وسائل الإعلام.
●  تشجيع استهلاك الوسائط من مصادر متنوعة.

إن الوعــي الإعلامــي والمعلومــاتي أمــر بالــغ الأهميــة لتمكــين الأفــراد مــن اتخــاذ قرارات مســتنيرة، 
والمشاركة بنشاط في المجتمع، والتنقل في عالم وسائل الإعلام المعقد اليوم.

ب. استراتيجيات تعليم المواطنة الرقمية

يهــدف تعليــم المواطنــة الرقميــة إلى تزويــد الأفــراد بالمهــارات اللازمــة للتنقــل في العــالم الرقمــي 
بأمــان ومســؤولية. فيــما يــلي بعــض الاســتراتيجيات الأساســية لتعزيــز التعليــم الفعــال للمواطنــة 

الرقمية:
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أصبحــت المواطنــة الرقميــة، أو القــدرة عــلى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات بطريقــة مســؤولة 
وأخلاقيــة وآمنــة، مصــدر قلــق كبــير في العــصر الرقمــي. فيــما يــلي بعــض اســتراتيجيات الوقايــة 

والتدخل لتعزيز المواطنة الرقمية الصحية:

استراتيجيات الوقاية

1. تعليم المواطنة الرقمية:
● دمج برامج تعليم المواطنة الرقمية في المدارس والركات والمنظمات المجتمعية.

● رفع الوعي بمخاطر الإنترنت والسلوك الأخلاقي والمهارات الرقمية.
2. التعليم المستمر:

● تقديــم تدريــب مســتمر للمعلمــين وأوليــاء الأمــور والمهنيــين لإبقائهــم عــلى اطــلاع بأحــدث 
الاتجاهات وأفضل الممارسات في مجال المواطنة الرقمية.

3. تعزيز السلوك الأخاقي:
● التشــجيع عــلى تبنــي الســلوكيات الأخلاقيــة عــبر الإنترنــت، مثــل احــترام الخصوصيــة ومكافحة 

التنمر الإلكتروني وحماية البيانات الشخصية.
4. تنمية المهارات الرقمية:

ــبر  ــات ع ــم المعلوم ــت، وتقيي ــبر الإنترن ــان ع ــل بأم ــة للتنق ــارات اللازم ــر المه ــزز تطوي ● يع
الإنترنت، وحل المشكلات المتعلقة بالتكنولوجيا.

5. الشراكات مع الصناعة:
ــات  ــان المنتج ــمان أم ــؤولة وض ــة المس ــات التجاري ــز الممارس ــة لتعزي ــع الصناع ــاون م ● التع

والخدمات الرقمية.

استراتيجيات التدخل 

1. الرصد والإباغ:
● تنفيــذ آليــات المراقبــة عــبر الإنترنــت للكشــف عــن الســلوك غــير اللائــق وتشــجيع الإبــلاغ عــن 

الحوادث.
2. الوساطة وحل النزاعات:

● تعليــم مهــارات الوســاطة لحــل النزاعــات عــبر الإنترنــت بشــكل بنــاء، ســواء بــين الطــلاب أو 
الموظفين أو أفراد المجتمع.

3. التوعية بالأمن السيبراني:
● التثقيــف حــول التهديــدات عــبر الإنترنــت، مثــل التصيــد الاحتيــالي والبرامــج الضــارة وهجــمات 
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التصيد الاحتيالي، وتعزيز أفضل ممارسات الأمن السيبراني.
4. التدخل النفسي والاجتماعي:

● توفــير المــوارد النفســية والاجتماعيــة لمســاعدة الأفــراد عــلى التعامــل مــع العواقــب العاطفيــة 
للعنف السيبراني أو الاستغلال عبر الإنترنت.

5. التشريع وتنفيذ القانون:
ــوق  ــترام الحق ــع اح ــت، م ــبر الإنترن ــم ع ــة الجرائ ــبة لمكافح ــين المناس ــاذ القوان ــر وإنف ● تطوي

الأساسية.
6. التعاون بين القطاعات:

ــول شــاملة  ــر حل ــدني لتطوي ــام والخــاص والمجتمــع الم ــين القطاعــين الع ــاون ب ● تشــجيع التع
وفعالة.

ومــن خــلال الجمــع بــين اســتراتيجيات الوقايــة والتدخــل هــذه، مــن الممكــن إنشــاء بيئــة أكــثر 
أمانـًـا عــلى الإنترنــت وتعزيــز المواطنــة الرقميــة المســؤولة. يعــد الوعــي والتعليــم والتعــاون أمــراً 

أساسيًا لمواجهة تحديات المواطنة الرقمية.
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الملحقات: جذاذات تعليمية لورش العمل
الجذاذة التعليمية: فهم خطاب الكراهية

الورقة 1

الهدف: رفع وعي الطلاب بالأنواع المختلفة لخطاب الكراهية عبر الإنترنت
الجمهور المستهدف: المراهقون والشباب

مدة النشاط : ساعتان
المواد : اللوازم المكتبية

المراحل 
المقدمــة )10 دقائــق(: يقــدم ميــسر ورشــة العمــل نفســه ويــرح أهــداف وغايــات ورشــة العمل. 
المشــاركون مدعــوون للتعريــف بأنفســهم ومشــاركة أســباب مشــاركتهم في ورشــة العمــل. يتــم 
ــة  ــات المجموع ــاء ديناميكي ــض وبن ــا البع ــلى بعضن ــرف ع ــود للتع ــسر الجم ــاط ك ــراء نش إج

الإيجابية.
الإحمــاء )20 دقيقــة(: يتــم تقديــم ألعــاب ارتجاليــة تعــزز العمــل الجماعــي والإبــداع والتواصــل. 
يمكــن أن تتضمــن هــذه الألعــاب أنشــطة مثــل »نعــم، و...« حيــث يجــب عــلى المشــاركين البنــاء 
عــلى أفــكار بعضهــم البعــض، أو »قصــة مــن كلمــة واحــدة« حيــث يقــول كل مشــارك كلمــة 
لإنشــاء مجموعــة قصــص، أو »Zip, Zap, Zop« » وهــي لعبــة تركيــز تتضمــن تمريــر صــوت أو 

حركة حول الدائرة.
النشــاط الرئيســي )60 دقيقــة(: يعمــل المشــاركون في مجموعــات صغــيرة لإنشــاء مشــاهد مرتجلــة 
تعكــس حالــة صراع عــبر الإنترنــت أو خــارج الإنترنــت، مثــل جــدال بــين الأصدقــاء، أو خــلاف مــع 
معلــم، أو ســوء فهــم مــع أحــد الوالديــن. لــدى كل مجموعــة 20 دقيقــة لإعــداد المشــهد الخــاص 

بها ثم أداءه لبقية المجموعة.
بعــد كل أداء، يقــود الميــسر مناقشــة مدروســة حيــث يستكشــف المشــاركون أســاليب الاتصــال 
المســتخدمة في المشــهد، ومشــاعر واحتياجــات كل شــخصية، والحلــول الممكنــة للــصراع. ثــم يتــم 
إعــادة إنتــاج المشــاهد مــع حلــول مختلفــة للــصراع. يتــم تشــجيع المشــاركين عــلى استكشــاف 

أساليب الاتصال المختلفة وإيجاد طرق مبتكرة لحل النزاع.
أفكارهــم  المشــاركون  يشــارك  حيــث  متعمقــة  مناقشــة  المعلومــات )20 دقيقــة(:  اســتخاص 
ــير  ــت وغ ــبر الإنترن ــات )ع ــل النزاع ــول ح ــوه ح ــا تعلم ــل وم ــة العم ــول ورش ــاعرهم ح ومش
متصــل(. يمكــن للميــسر طــرح أســئلة مثــل »مــاذا تعلمــت عــن حــل النزاعــات؟« »كيف ســاعدك 
الارتجــال عــلى فهــم الموقــف بشــكل أفضــل؟« »مــا الــذي يمكنــك فعلــه بشــكل مختلــف في حالــة 
ــم  ــن بعضه ــم م ــم والتعل ــادل أفكاره ــلى تب ــاركين ع ــجيع المش ــم تش ــي؟« ويت ــصراع الواقع ال

البعض.
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الورقة 2

الهــدف: تعلــم كيفيــة اســتخدام الارتجــال كأداة للتعبــير وتعزيــز بيئــة إيجابيــة مواتيــة للإبــداع 
واكتشاف الذات.

الجمهور المستهدف: المراهقون والشباب
مدة النشاط : ساعتان

المواد: اللوازم المكتبية

المراحل
المقدمــة )10 دقائــق(: يقــدم ميــسر ورشــة العمــل نفســه ويــرح أهــداف وغايــات ورشــة العمل. 
المشــاركون مدعــوون للتعريــف بأنفســهم ومشــاركة تجاربهــم مــع الموســيقى. يتــم تنفيــذ نشــاط 

كسر الجمود للتعرف على بعضنا البعض وبناء ديناميكيات المجموعة الإيجابية.
الإحمــاء )20 دقيقــة(: نقــدم ألعابـًـا ارتجاليــة موســيقية تعــزز العمــل الجماعــي والإبــداع والتواصل. 
قــد تتضمــن هــذه الألعــاب أنشــطة مثــل »التجميــد« حيــث يجــب عــلى المشــاركين التجميــد 
ــث  ــرة« حي ــدة في كل م ــة واح ــم، أو »كلم ــأتي دوره ــا ي ــم عندم ــلى آلته ــزف ع ــدء في الع والب
يتنــاوب المشــاركون في تأليــف مقطوعــة موســيقية، أو »الكــراسي الموســيقية« حيــث يقــوم 

المشاركون بإنشاء الصوت وتبديل الآلات عندما تتوقف الموسيقى.
لتأليــف  أو مجموعــات صغــيرة  أزواج  المشــاركون في  يعمــل  النشــاط الرئيســي )60 دقيقــة(: 
مقطوعــات موســيقية مرتجلــة تعــبر عــن عاطفــة أو شــعور معــين. يقــدم الميــسر مطالبــات مثــل 

»السعادة« و«الحزن« و«الغضب« و«الأمل« وما إلى ذلك.
لــدى المشــاركين 20 دقيقــة لإعــداد القطعــة الخاصــة بهــم، ثــم القيــام بذلــك لبقيــة المجموعــة. 
بعــد كل أداء، يقــود الميــسر مناقشــة تأمليــة حيــث يستكشــف المشــاركون المشــاعر المعــبر عنهــا 
ــاج  ــات الموســيقية المســتخدمة، وتعليقــات الجمهــور. ثــم يتــم إعــادة إنت في الموســيقى، والتقني

القطع بتقنيات أو مشاعر مختلفة لتشجيع الإبداع والاستكشاف.
اســتخاص المعلومــات )20 دقيقــة(: مناقشــة متعمقــة يشــارك فيهــا المشــاركون أفكارهم ومشــاعرهم 
حــول ورشــة العمــل ومــا تعلمــوه حــول الارتجــال والتعبــير عــن الــذات مــن خــلال الموســيقى. 
يمكــن للميــسر طــرح أســئلة مثــل »مــاذا تعلمــت عــن مشــاعرك؟« »كيــف ســاعدك الارتجــال 
عــلى التعبــير عــن نفســك بشــكل أفضــل؟« »مــا الــذي يمكنــك فعلــه بشــكل مختلــف لمواصلــة 
ــم مــن  ــادل المعرفــة والتعل ــم تشــجيع المشــاركين عــلى تب ــة؟« ويت ــك الإبداعي استكشــاف قدرات

بعضهم البعض
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جذاذة تعليمية: عواقب خطاب الكراهية

الورقة 1

الهدف من الورشة :
ــة  ــب الفردي ــاركين بالعواق ــي المش ــع وع ــو رف ــذه ه ــل ه ــة العم ــن ورش ــي م ــدف الرئي اله
والاجتماعيــة لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت، مــع تعزيــز فهــم القضايــا مــن خــلال الألعــاب 

القائمة على التعليم غير الرسمي.
الجمهور المستهدف: المراهقون والشباب

مدة النشاط : ساعتان
المواد : اللوازم المكتبية

المراحل
ــره. مناقشــة  ــت وأث ــبر الإنترن ــة ع ــرض الموضــوع: شرح خطــاب الكراهي ــة(: ع ــة )15 دقيق المقدم

مفتوحة حول التجارب الشخصية للمشاركين مع خطاب الكراهية عبر الإنترنت.
النشــاط 1 - كســر الجمــود »الكلمــات والعواطــف« )20 دقيقــة(: توزيــع بطاقــات تحتــوي عــلى كلــمات 
تتعلــق بخطــاب الكراهيــة. يعــبر المشــاركون عــن مشــاعرهم المرتبطــة بــكل كلمــة دون اســتخدام 

خطاب الكراهية نفسه.
ــات  ــوة المصطلح ــف بق ــمات والتعري ــا الكل ــي تثيره ــاعر الت ــير في المش ــجيع التفك ــدف: تش اله

المستخدمة عبر الإنترنت.
النشــاط 2 - لعــب الأدوار »عواقــب غيــر مرئيــة« )30 دقيقــة(: إســناد الأدوار المتعلقــة بخطــاب الكراهيــة 

عبر الإنترنت )الضحية، المعتدي، الشاهد، إلخ(.
يتفاعل المشاركون في سيناريوهات محاكاة لفهم العواقب غير المرئية لخطاب الكراهية.

الهدف: استكشاف الآثار النفسية والاجتماعية لخطاب الكراهية.
النشــاط 3 - لعبــة بطاقــات »مكافحــة خطــاب الكراهيــة« )30 دقيقــة(: إنشــاء بطاقــات تحتــوي عــلى ردود 

بناءة على خطاب الكراهية.
يتنافس المشاركون ضد بعضهم البعض باستخدام بطاقاتهم لمواجهة الهجمات اللفظية.

ــن  ــلبي ع ــث الس ــة للحدي ــتجابات الإيجابي ــز الاس ــي وتعزي ــير الإبداع ــجيع التفك ــدف: تش اله
النفس.

النشــاط 4 - مناقشــة »التأثيــر علــى المجتمــع« )25 دقيقــة(: يناقــش المشــاركون العواقــب الاجتماعيــة 
لخطاب الكراهية عبر الإنترنت.

ــع  ــلى مســتوى المجتم ــب ع ــة هــذه العواق ــة مواجه ــا حــول كيفي ــة أفكاره ــدم كل مجموع تق
المحلي.

الهدف: تحفيز التفكير في الإجراءات الجماعية لمكافحة خطاب الكراهية.



33

الخاتمة والتأمل )15 دقيقة(: ملخص للأفكار الرئيسية التي خرجت من ورشة العمل.
توزيع الموارد لتعميق الفهم واتخاذ إجراءات ضد خطاب الكراهية.

تهــدف ورشــة العمــل هــذه إلى إنشــاء مســاحة تفاعليــة وجذابــة، وتعزيــز التفاهــم والتعاطــف 
مع تشجيع الاستجابات الإيجابية لخطاب الكراهية عبر الإنترنت.

الورقة 2

الهدف من النشاط :
تشــجيع إبــداع المشــاركين مــع تعزيــز فهمهــم لعواقــب خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. ســيقوم 
المشــاركون بإنشــاء مقاطــع فيديــو قصــيرة تهــدف إلى رفــع مســتوى الوعــي ومكافحــة خطــاب 

الكراهية.
الجمهور المستهدف: المراهقون والشباب

مدة النشاط : 3 ساعات و نصف 
ــلام  ــورق والأق ــو. ال ــع الفيدي ــجيل مقاط ــة لتس ــف الذكي ــيرات أو الهوات ــة : الكام ــدات اللازم المع

والملحقات لإنشاء اللافتات والشعارات.

المراحل
ــع مســتوى  ــة في رف ــير وســائل الإعــلام المرئي ــصرة حــول تأث ــق(: مناقشــة مخت ــة )10 دقائ 1. مقدم

الوعي.
نظرة عامة على الهدف: إنشاء مقاطع فيديو إيجابية ضد خطاب الكراهية.

2. العصــف الذهنــي الجماعــي )15 دقيقــة(: يناقــش المشــاركون في مجموعــات الأفــكار والرســائل التــي 
يرغبــون في نقلهــا في مقاطــع الفيديــو الخاصــة بهــم. تشــجيع التنــوع في وجهــات النظــر 

والأساليب.
ــو الخــاص  ــا للفيدي ــار كل مجموعــة ســيناريو أو مفهومً 3. إنشــاء الســيناريوهات )25 دقيقــة(: تخت

بها. يقوم المشاركون برسم القصة المصورة لتنظيم المحتوى الخاص بهم.
4. تصويــر مقاطــع الفيديــو )70 دقيقــة(: تســتخدم المجموعــات الكامــيرات لتســجيل مقاطــع الفيديــو 

الخاصة بها.
شجع على إدراج القصص الشخصية أو العناصر الإبداعية.

5. التجميع والتحضير )60 دقيقة(:
ــداد  ــا. إع ــم معً ــع مقاطعه ــو لتجمي ــر الفيدي ــيطة لتحري ــات بس ــاركون تطبيق ــتخدم المش يس

اللافتات والشعارات المرئية لدمجها في الفيديوهات.
6. العرض والمناقشة )15 دقيقة(: تقدم كل مجموعة الفيديو الخاص بها إلى بقية المجموعة.

مناقشة الاختيارات الإبداعية والرسائل المنقولة والعواطف المثيرة.
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7. التأمل النهائي )15 دقيقة(: يشارك المشاركون أفكارهم حول النشاط.
مناقشــة حــول التأثــير المحتمــل لمقاطــع الفيديــو هــذه في رفــع مســتوى الوعــي ضــد خطــاب 

الكراهية.
يحفــز هــذا النشــاط إبــداع المشــاركين مــع إشراكهــم بشــكل فعــال في مكافحــة خطــاب الكراهيــة 
عــبر الإنترنــت. يمكــن مشــاركة مقاطــع الفيديــو التــي تــم إنشــاؤها لرفــع مســتوى الوعــي بــين 

جمهور أوسع، وبالتالي زيادة فعالية الوعي الجماعي.

الجذاذة التعليمية: المسؤولية عبر الإنترنت

الورقة 1 

الهدف من الورشة :
تهــدف هــذه الورشــة إلى تثقيــف المشــاركين حــول المســؤولية عــلى الإنترنــت، مــع التركيــز عــلى 
الســلوك الأخلاقــي والســلامة عــلى الإنترنــت. ســيتم اســتخدام الألعــاب القائمــة عــلى التعليــم غــير 

الرسمي لتعزيز المفاهيم بشكل تفاعلي.
المدة : 2 ساعة

الجمهور المستهدف : المراهقون والشباب
المواد : اللوازم المكتبية

المراحل 
مقدمــة )15 دقيقــة(: مناقشــة حــول أهميــة المســؤولية عــبر الإنترنــت. عــرض المواضيــع التــي تــم 

تناولها: السرية، والسلوك الأخلاقي، والأمن عبر الإنترنت.
النشــاط 1 - »اختبــار الســامة عبــر الإنترنــت« لكســر الجمــود )20 دقيقــة(: اختبــار تفاعــلي حــول الســلامة 

عبر الإنترنت. يجيب المشاركون على أسئلة حول أفضل الممارسات والمخاطر عبر الإنترنت.
الهدف: إشراك المشاركين وتقييم مستوى معرفتهم الأولي.

النشــاط 2 - لعــب الأدوار »ســيناريوهات علــى الإنترنــت« )30 دقيقــة(: إنشــاء ســيناريوهات مرتبطــة 
بمواقف على الإنترنت. يلعب المشاركون الأدوار لمناقشة الإجراءات المسؤولة في كل سيناريو.

الهدف: تشجيع التفكير في عواقب الإجراءات عبر الإنترنت.
النشــاط 3 - لعبــة بطاقــات »بنــاء الملــف الشــخصي المســؤول« )30 دقيقــة(: يتلقــى كل مشــارك بطاقات 
تمثــل الســلوكيات عــبر الإنترنــت. يتعــاون المشــاركون لبنــاء »ملــف تعريــف مســؤول« عــن طريق 

اختيار السلوكيات المناسبة.
الهدف: تعزيز فهم السلوك المسؤول عبر الإنترنت.

النشــاط 4 - مناقشــة »أخاقيــات الإنترنــت« )25 دقيقــة(: يناقــش المشــاركون القضايــا الأخلاقيــة المتعلقة 
باســتخدام الإنترنــت. مناقشــة حــول المســؤولية الفرديــة في نــر المعلومــات ومشــاركة المحتــوى 

وما إلى ذلك.
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الهدف: تشجيع التفكير النقدي حول الخيارات عبر الإنترنت.
الخاتمة والتأمل )15 دقيقة(: ملخص للنقاط الرئيسية التي تمت مناقشتها.

توزيع الموارد لتعميق فهم المسؤولية عبر الإنترنت.
ــا لتثقيــف المشــاركين حــول المســؤولية عــبر الإنترنــت.  ــا تفاعليً تقــدم ورشــة العمــل هــذه نهجً
ــة للتنقــل في  ــر المهــارات العملي تحفــز الألعــاب والأنشــطة التفكــير وتســمح للمشــاركين بتطوي

البيئة الرقمية بشكل أخلاقي وآمن.

الورقة 2

الهدف من النشاط :
تعزيــز الفهــم العمــلي للمســؤولية عــبر الإنترنــت مــن خــلال لعبــة« مهمــة المســؤول الرقمــي«. 

سيواجه المشاركون الألغاز والتحديات المتعلقة بالسلامة والأخلاق على الإنترنت.
المدة : 1 ساعة

الجمهور المستهدف : المراهقون والشباب
المــواد المطلوبــة : مظاريــف مختومــة تحتــوي عــلى أدلــة. أجهــزة الكمبيوتــر أو الأجهــزة اللوحيــة 

أو الهواتف الذكية للوصول إلى الألغاز عبر الإنترنت.

المراحل
1. المقدمة )10 دقائق(: عرض لعبة مهمة المسؤول الرقمي   وهدفها التعليمي.

شرح القواعد ومهمة »المهمة السيبرانية المسؤولة«.
2. توزيع الفرق )10 دقائق(: تشكيل فرق المشاركين.

يتم إعطاء كل فريق مجموعة من التعليمات والدليل الأول.
3. الألغاز والتحديات )25 دقيقة(: تقوم الفرق بحل الألغاز المتعلقة بالأمن عبر الإنترنت.

تم تصميم التحديات لتعزيز المسؤولية واتخاذ القرارات الأخلاقية.
الهدف: تطبيق المعرفة المكتسبة في مواقف ملموسة.

4. تــم إنجــاز المهمــة - اســتخاص المعلومــات )10 دقائــق(: تتبــادل الفــرق تجاربهــا وتناقــش الــدروس 
المستفادة. استخلاص معلومات عن أهمية المسؤولية عبر الإنترنت في الحياة اليومية.

5. الأفــكار النهائيــة )5 دقائــق(: يشــارك المشــاركون أفكارهــم النهائيــة حــول النشــاط. توزيــع مــوارد 
إضافية لتعزيز مهارات المسؤولية على الإنترنت.

ــبر  ــؤولية ع ــس المس ــراً لتدري ــا وغام ــلوباً ممتعً ــي » أس ــؤول الرقم ــة المس ــة » مهم ــدم لعب تق
ــم  ــة وفه ــم العملي ــز مهاراته ــكلات وتعزي ــل المش ــاط في ح ــاركون بنش ــارك المش ــت. يش الإنترن

قضايا الأمن والأخلاق في العالم الرقمي.
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جذاذة تعليمية: مكافحة خطاب الكراهية

ورقة 1

الهدف من الورشة :
تهــدف هــذه الورشــة إلى رفــع وعــي المشــاركين بمكافحــة خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت، مــن 
ــو  ــك ه ــن ذل ــدف م ــمي. واله ــير الرس ــم غ ــلى التعلي ــد ع ــة تعتم ــطة ممتع ــذ أنش ــلال تنفي خ

تطوير المهارات اللازمة للتعرف على خطاب الكراهية وتحديه ومكافحته بطريقة بناءة.
المدة : 2 ساعة

الجمهور المستهدف : المراهقون والشباب

 المراحل 
مقدمــة )15 دقيقــة(: عــرض الموضــوع: خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. مناقشــة حــول أهميــة 

مكافحة خطاب الكراهية لتعزيز بيئة شاملة على الإنترنت.
النشــاط 1 - كاســحة الجليــد »هــرم التحيــز« )20 دقيقــة(: بنــاء هــرم يمثــل مســتويات التحيــز. مناقشــة 

كيف يمكن أن يؤدي التحيز إلى خطاب الكراهية.
الهدف: زيادة الوعي بجذور خطاب الكراهية.

النشــاط 2 - لعــب الأدوار »الهجــوم المضــاد الإيجابــي« )30 دقيقــة(: إنشــاء ســيناريوهات خطــاب 
الكراهية. يتخيل المشاركون ردود فعل إيجابية وبناءة على هذه السيناريوهات.

الهدف: تشجيع الإبداع في مكافحة خطاب الكراهية.
النشــاط 3 - لعبــة بطاقــات »بنــاء التعاطــف« )30 دقيقــة(: يتلقــى كل مشــارك بطاقــات تحتــوي عــلى 
مواقــف تتعلــق بخطــاب الكراهيــة. يطــور المشــاركون اســتجابات متعاطفــة لمواجهــة الخطــاب 

السلبي.
الهدف: تعزيز القدرة على الرد على خطاب الكراهية بالتعاطف.

مناقشــة جماعيــة حــول  النشــاط 4 - مناقشــة »اســتراتيجيات المكافحــة الجماعيــة« )25 دقيقــة(: 
اســتراتيجيات المكافحــة الجماعيــة لخطــاب الكراهيــة. يتبــادل المشــاركون الأفــكار حــول كيفيــة 

تعزيز الاحترام عبر الإنترنت.
الهدف: تحفيز التفكير في الإجراءات الجماعية.

الخاتمــة والتأمــل )15 دقيقــة(: ملخــص لأهــم الــدروس المســتفادة مــن ورشــة العمــل. توزيــع الموارد 
لتعميق فهم مكافحة خطاب الكراهية.

تقــدم ورشــة العمــل هــذه نهجًــا تشــاركيًا لرفــع مســتوى الوعــي وتمكــين المشــاركين مــن المشــاركة 
ــة عــبر الإنترنــت. تعــزز الأنشــطة المرحــة الفهــم الأعمــق  بنشــاط في مكافحــة خطــاب الكراهي

وتشجع الاستجابات الإيجابية والتعاطفية.
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الورقة 2

الهدف من النشاط :
ــة. ســيقوم المشــاركون  ــز فهمهــم لمكافحــة خطــاب الكراهي ــداع المشــاركين مــع تعزي ــز إب تحفي
بإنشــاء رســوم كاريكاتوريــة تصــور أبطــالًا خياليــين يشــاركون في مكافحــة الخطــاب الســلبي عــبر 

الإنترنت.
ــة. أوراق  ــوازم الفني ــن الل ــا م ــد وغيره ــلام التحدي ــاص وأق ــلام الرص ــورق وأق ــة : ال ــواد اللازم الم

النماذج المصورة )إن وجدت(.

المراحل
1. المقدمــة )10 دقائــق(: عــرض لنشــاط إنشــاء الكتــاب الهــزلي. مناقشــة حــول قــوة روايــة القصص 

المرئية في رفع مستوى الوعي.
ــذي  ــاصر ال ــل المع ــص البط ــاركون خصائ ــش المش ــة(: يناق ــي )15 دقيق ــي الجماع ــف الذهن 2. العص
يناضــل ضــد خطــاب الكراهيــة. تبــادل الأفــكار حــول التحديــات والمواقــف التــي قــد يواجههــا 

البطل.
ــع  ــورة، م ــم المص ــخصيات لقصصه ــاء ش ــاركون بإنش ــوم المش ــق(: يق ــخصية )10 دقائ ــاء الش 3. إنش
ــة  ــة المرتبط ــاصر الرمزي ــج العن ــلى دم ــجيع ع ــابي. التش ــل الإيج ــوع والتمثي ــلى التن ــز ع التركي

بمكافحة خطاب الكراهية.
ــر ســيناريو لقصصهــم  ــر الســيناريوهات )15 دقيقــة(: يقــوم كل مشــارك أو مجموعــة بتطوي 4. تطوي

المصورة. يتأمل المشاركون في حوارات الأبطال وإجراءاتهم لمواجهة خطاب الكراهية.
ــة الخاصــة بهــم  ــداع )20 دقيقــة(: يقــوم المشــاركون برســم وإنشــاء الرســوم الهزلي 5. الرســم والإب
باســتخدام اللــوازم الفنيــة. التشــجيع عــلى اســتخدام الفقاعــات الكلاميــة والرســوم التوضيحيــة 

التعبيرية والألوان الزاهية.
6. عــرض القصــص المصــورة )10 دقائــق(: يقــدم كل مشــارك أو مجموعــة قصصهــم المصــورة إلى بقيــة 

المجموعة. مناقشة حول الاختيارات الفنية والرسائل المنقولة.
7. التأمــل النهائــي )5 دقائــق(: يشــارك المشــاركون أفكارهــم حــول النشــاط. مناقشــة حــول التأثــير 

المحتمل للإبداع الفني في مكافحة خطاب الكراهية.
ــا لإشراك المشــاركين في مكافحــة خطــاب الكراهيــة. يتيــح لــك  يقــدم هــذا النشــاط نهجًــا إبداعيً

إنشاء القصص المصورة استكشاف الحلول المبتكرة وتعزيز الرسائل الإيجابية والشاملة.
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جذاذة تعليمية: التسامح والاحترام عبر الإنترنت.

الورقة 1

الهدف من الورشة :
ــر  ــز التســامح والاحــترام عــبر الإنترنــت مــن خــلال تطوي  تهــدف ورشــة العمــل هــذه إلى تعزي
مهــارات التعامــل مــع الثقافــات والقــدرة عــلى التفاعــل بشــكل إيجــابي في بيئــة رقميــة متنوعــة 
ــز التعلــم  بــين المشــاركين. ســيتم اســتخدام الألعــاب القائمــة عــلى التعليــم غــير الرســمي لتعزي

التفاعلي.
المدة : 2 ساعة

الجمهور المستهدف : المراهقون والشباب.

المراحل
المقدمــة )15 دقيقــة(: عــرض موضــوع: التســامح والاحــترام عــبر الإنترنــت. مناقشــة حــول أهميــة 

التنوع الثقافي في الفضاء الرقمي.
النشــاط 1 - كاســحة الجليــد »اكتشــاف أوجــه التشــابه والاختــاف بيننــا« )20 دقيقــة(: يجتمــع المشــاركون 
ــة بأوجــه التشــابه  ــت. إنشــاء قائم ــبر الإنترن ــات ع ــم واكتشــافاتهم حــول الثقاف ــادل تجاربه لتب

والاختلاف بين المشاركين.
الهدف: تشجيع التفاهم والاحتفاء بالتنوع.

النشــاط 2 - لعــب الأدوار »استكشــاف وجهــات النظــر« )30 دقيقــة(: تعيين الأدوار المرتبطة بســيناريوهات 
ــر  ــات نظ ــاف وجه ــاكاة لاستكش ــف مح ــاركون في مواق ــل المش ــت. يتفاع ــبر الإنترن ــال ع الاتص

مختلفة.
الهدف: تعزيز التعاطف وفهم وجهات النظر المختلفة.

ــلى  ــارك ع ــل كل مش ــة(: يحص ــت« )30 دقيق ــر الإنترن ــي عب ــادل الثقاف ــات »التب ــة بطاق ــاط 3 - لعب النش
ــادل المعلومــات واكتشــاف  ــة. يتفاعــل المشــاركون لتب ــص الثقافي ــة تصــف إحــدى الخصائ بطاق

أوجه التشابه والاختلاف.
الهدف: تعزيز التبادل الثقافي المحترم.

ــة  ــة حــول كيفي النشــاط 4 – مناقشــة »مســؤولية خلــق بيئــة محترمــة« )25 دقيقــة(: مناقشــة جماعي
مســاهمة كل فــرد في بيئــة محترمــة عــلى الإنترنــت. تبــادل الأفــكار حــول الســلوكيات والإجــراءات 

التي تعزز التسامح.
الهدف: تشجيع التفكير في المسؤولية الفردية.

الخاتمــة والتأمــل )15 دقيقــة(: ملخــص لأهــم الــدروس المســتفادة مــن ورشــة العمــل. توزيــع المــوارد 
لتشجيع تعزيز التسامح عبر الإنترنت.

ــت. تعمــل  ــة التســامح والاحــترام عــبر الإنترن ــا لتنمي ــا تفاعليً تقــدم ورشــة العمــل هــذه منهجً
الأنشــطة القائمــة عــلى التعليــم غــير الرســمي عــلى تعزيــز المشــاركة النشــطة للمشــاركين 

وتمكينهم من اكتساب المهارات العملية للتفاعل بشكل إيجابي في عالم رقمي متنوع.
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 الورقة 2

الهدف من النشاط :
 تحفيــز إبــداع المشــاركين مــن خــلال دعوتهــم لإنشــاء بطاقــات بريديــة مرئيــة تمثــل التســامح 

والاحترام عبر الإنترنت. يشجع هذا النشاط على التعبير الفني والتفكير الشخصي.
ــة فارغــة أو مخــزون مــن البطاقــات. أقــلام الرصــاص وأقــلام  المــواد المطلوبــة : بطاقــات بريدي
ــة  ــة. المجــلات أو الصــور المطبوع ــوازم الفني ــن الل ــا م ــات وغيره ــات والملصق ــد والدهان التحدي

للتقطيع.
الجمهور المستهدف : المراهقون والشباب.

المراحل
ــابي.  ــل الإيج ــي في التواص ــير الفن ــة التعب ــول أهمي ــة ح ــق(: مناقش ــة )10 دقائ ــة الإبداعي 1. المقدم

تشجيع المشاركين على التفكير فيما يعنيه التسامح عبر الإنترنت بالنسبة لهم.
ــوان  ــوز والأل ــول الرم ــم ح ــاركون أفكاره ــارك المش ــة(: يش ــي )15 دقيق ــي الجماع ــف الذهن 2. العص

والصور التي تمثل التسامح. التشجيع على التفكير في الرسائل المرئية القوية.
3. إنشــاء بطاقــات بريديــة )30 دقيقــة(: يقــوم كل مشــارك بإنشــاء بطاقــة بريديــة خاصــة بــه 

باستخدام اللوازم الفنية المتاحة.
يمكن للمشاركين استخدام الصور أو الكلمات أو الرسومات أو مزيج منها.

الهدف: التعبير بصرياً عن التسامح والاحترام عبر الإنترنت.
4. العــرض والمشــاركة )10 دقائــق(: يقــدم المشــاركون بطاقاتهــم البريديــة إلى المجموعــة. يــرح كل 

مشارك الاختيارات الفنية والرسائل وراء إنشائه. مناقشة التفسيرات المختلفة للتسامح.
ــن  ــص. يمك ــكان مخص ــة في م ــات البريدي ــرض البطاق ــق(: ع ــة )10 دقائ ــات البريدي ــرض البطاق 5. مع

للمشاركين تصفح المعرض ومناقشة وجهات النظر المختلفة المعروضة.
6. التأمــل النهائــي )5 دقائــق(: يشــارك المشــاركون أفكارهــم حــول النشــاط. مناقشــة كيــف يمكــن 

للفن أن يكون وسيلة قوية لتعزيز التسامح عبر الإنترنت.
يتيــح هــذا النشــاط الإبداعــي للمشــاركين التعبــير عــن أفكارهــم حــول التســامح بطريقــة فنيــة 
ــر  ــات النظ ــوع وجه ــا لتن ــا ملموسً ــلاً مرئيً ــة تمثي ــات البريدي ــاء البطاق ــر إنش ــخصية. يوف وش

والرسائل الإيجابية المتعلقة بالتسامح والاحترام عبر الإنترنت.
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جذاذة تعليمية: الكلمات لها قوة

الورقة 1

الهدف من الورشة :
تهــدف هــذه الورشــة إلى رفــع وعــي المشــاركين بتأثــير الكلــمات، خاصــة عــبر الإنترنــت، وتطويــر 
ــمي  ــير الرس ــم غ ــلى التعلي ــة ع ــاب القائم ــتخدام الألع ــيتم اس ــترم. س ــل المح ــارات التواص مه

لاستكشاف قوة الكلمات وتعزيز الاستخدام الواعي والإيجابي للغة.
المدة : 2 ساعة

الجمهور المستهدف : المراهقون والشباب

تقدم الورشة 
ــمات في  ــة الكل ــوة«. مناقشــة حــول أهمي ــمات ق ــة(: عــرض الموضــوع: »للكل ــة )15 دقيق المقدم

التواصل عبر الإنترنت وخارجه.
النشــاط 1 - كســر جمــود »الكلمــات المؤثــرة« )20 دقيقــة(: يكتــب المشــاركون كلــمات إيجابيــة عــلى 
البطاقــات. يتــم تبــادل البطاقــات بــين المشــاركين، الذيــن يجــب عليهــم دمــج هــذه الكلــمات في 

مناقشاتهم.
الهدف: إظهار تأثير الكلمات الإيجابية وتشجيع استخدام المصطلحات البناءة.

النشــاط 2 - لعــب الأدوار »تأثيــر الكلمــات« )30 دقيقــة(: تعيــين ســيناريوهات مرتبطــة بالمحادثــات عــبر 
الإنترنت. يلعب المشاركون أدوارًا لتجربة تأثير الكلمات في مواقف مختلفة.

الهدف: زيادة الوعي بالعواقب العاطفية للكلمات وتشجيع التعاطف.
النشــاط 3 - لعبــة بطاقــات »بنــاء الجســور« )30 دقيقــة(: يتلقــى كل مشــارك بطاقــات تمثــل الكلــمات 

أو المفاهيم. يعمل المشاركون كفريق واحد لخلق روابط إيجابية بين الكلمات.
الهدف: تشجيع خلق روابط إيجابية بين الأفكار.

النشــاط 4 - مناقشــة »اللغــة الشــاملة« )25 دقيقــة(: مناقشــة حــول أهميــة اللغــة الشــاملة في 
التواصل. يتبادل المشاركون الأفكار حول كيفية استخدام اللغة التي تحترم التنوع.

الهدف: زيادة الوعي بالحاجة إلى لغة شاملة.
الخاتمــة والتأمــل )15 دقيقــة(: ملخــص لأهــم الــدروس المســتفادة مــن ورشــة العمــل. توزيــع الموارد 

لتعزيز التواصل الإيجابي عبر الإنترنت.
تشــجع ورشــة العمــل هــذه عــلى التفكــير الواعــي في قــوة الكلــمات. توفــر الألعــاب التفاعليــة 
القائمــة عــلى التعليــم غــير الرســمي نهجًــا عمليًــا لتطويــر مهــارات التواصــل المحــترم وتعزيــز فهــم 

عواقب الكلمات وتشجيع اعتماد لغة شاملة.
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الورقة 2

الهدف من النشاط :
ــذا  ــجع ه ــترم. يش ــل مح ــاق تواص ــاء ميث ــاركين في إنش ــزام المش ــي والت ــير الجماع ــز التفك تحفي

النشاط على التعاون ووضع معايير إيجابية لتعزيز بيئة تواصل صحية.
المواد المطلوبة : أوراق كبيرة أو سبورة بيضاء. الأقلام وعلامات ومستلزمات الكتابة الأخرى.

المراحل
ــرض  ــت. ع ــبر الإنترن ــترم ع ــل المح ــة التواص ــول أهمي ــة ح ــق(: مناقش ــة )10 دقائ ــة إبداعي 1. مقدم

الهدف: إنشاء ميثاق تواصل معًا.
ــية  ــادئ الأساس ــول المب ــكار ح ــاركون الأف ــادل المش ــة(: يتب ــي )15 دقيق ــي الجماع ــف الذهن 2. العص

للتواصل المحترم. إنشاء قائمة بالقيم والسلوكيات المرغوبة.
ــة  ــيرة، بكتاب ــات صغ ــاركون، في مجموع ــوم المش ــة(: يق ــة )20 دقيق ــة التعاوني ــل للكتاب ــة عم 3. ورش
ــمول  ــف والش ــل التعاط ــين، مث ــب مع ــلى جان ــة ع ــز كل مجموع ــاق. ترك ــددة للميث ــود مح بن

والاستماع الفعال وما إلى ذلك.
ــة  ــلى المجموع ــا ع ــة به ــود الخاص ــرض البن ــة بع ــوم كل مجموع ــة(: تق ــود )15 دقيق ــرض البن 4. ع

بأكملها. المناقشة التعاونية والتعديلات إذا لزم الأمر.
ــوم  ــل. يق ــاق كام ــاء ميث ــارة لإنش ــود المخت ــص البن ــة(: ملخ ــي )15 دقيق ــاق النهائ ــاء الميث 5. إنش

المشاركون بالتصويت أو إعطاء موافقتهم على كل بند.
ــيرة أو  ــاء كب ــة بيض ــلى لوح ــذاب ع ــكل ج ــاق بش ــة الميث ــم كتاب ــق(: تت ــاق )10 دقائ ــرض الميث 6. ع

ملصق. يوقع المشاركون على الميثاق كالتزام بمعايير الاتصال المحترمة.
7. التأمــل النهائــي )5 دقائــق(: يشــارك المشــاركون أفكارهــم حــول النشــاط. مناقشــة حــول كيفيــة 

تطبيق الميثاق في حياتهم عبر الإنترنت.
ــير تواصــل  ــل المشــاركين في إنشــاء معاي ــن قب ــة م ــلى المشــاركة الفعال يشــجع هــذا النشــاط ع
ــة  ــز اللغــة الإيجابي ــة مرجــع لتعزي ــره بمثاب ــم تطوي ــذي ت ــاق ال ــة. يمكــن أن يكــون الميث محترم

والتواصل الودي في تفاعلاتهم عبر الإنترنت.
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الجذاذة التعليمية: رسم خرائط خطاب الكراهية

الورقة 1

هــدف ورشــة العمــل : تهــدف ورشــة العمــل هــذه إلى رفــع وعــي المشــاركين بخطــاب الكراهيــة 
عــبر الإنترنــت باســتخدام نهــج رســم الخرائــط التعــاوني. وســتعمل الألعــاب القائمــة عــلى التعليــم 
ــارات الأساســية للتعــرف  ــر المه ــة وتطوي ــات خطــاب الكراهي ــل مكون ــير الرســمي عــلى تحلي غ

عليه.
المدة : 2 ساعة

الجمهور المستهدف : المراهقون والشباب

المراحل
ــة  ــت. مناقش ــبر الإنترن ــة ع ــة لخطــاب الكراهي ــم خريط ــوع: رس ــرض الموض ــة(: ع ــة )15 دقيق مقدم

عواقب خطاب الكراهية وتأثيره على المجتمع.
النشــاط 1 - كســر الجمــود »عناصــر خطــاب الكراهيــة« )20 دقيقــة(: توزيــع بطاقــات تحتــوي عــلى 
مصطلحــات مرتبطــة بخطــاب الكراهيــة. يصنــف المشــاركون المصطلحــات إلى فئــات مثــل 

الوصمة والتمييز والتحريض على الكراهية وما إلى ذلك.
الهدف: زيادة الوعي بالعناصر المكونة لخطاب الكراهية.

النشــاط 2 - لعــب الأدوار »استكشــاف التكتيــكات« )30 دقيقــة(: يلعــب المشــاركون أدوارًا تتعلــق 
بسيناريوهات خطاب الكراهية. مناقشة التكتيكات المستخدمة والاستجابات المحتملة.

الهدف: تحليل التقنيات المستخدمة في خطاب الكراهية.
النشــاط 3 - رســم الخرائــط التعاونيــة »دعونــا ننشــئ خريطــة خطــاب الكراهيــة« )30 دقيقــة(: يعمــل 
ــومات  ــتخدام الرس ــة. اس ــاب الكراهي ــة لخط ــة مرئي ــاء خريط ــات لإنش ــاركون في مجموع المش

والكلمات الرئيسية والرموز لتمثيل المكونات المحددة.
الهدف: تشجيع التفكير الجماعي حول مدى تعقيد خطاب الكراهية.

ــف  ــلى مواق ــوي ع ــات تحت ــع بطاق ــة(: توزي ــة« )25 دقيق ــل الإيجابي ــل »البدائ ــة التأم ــاط 4 - لعب النش
ــير هــذه  ــة لتغي ــل إيجابي ــة. ويقــترح المشــاركون بدائ ــة يحتمــل أن تحــض عــلى الكراهي خطابي

الأوضاع.
الهدف: تحفيز الإبداع في مكافحة خطاب الكراهية.

ــة. مناقشــة الإجــراءات  ــي أنشــأتها كل مجموع ــط الت ــة(: عــرض الخرائ ــل )15 دقيق ــة والتأم الخاتم
الفردية والجماعية لمواجهة خطاب الكراهية. توزيع الموارد لتعميق الفهم.

تســتخدم ورشــة العمــل هــذه نهجًــا تفاعليًــا لاستكشــاف وفهــم خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. 
ويعــزز رســم الخرائــط التعاونيــة الفهــم البــصري والجماعــي للعنــاصر المكونــة، في حــين تشــجع 

الألعاب على التفكير النقدي والإبداعي حول البدائل الإيجابية.



43

الورقة 2

الهدف من النشاط :
 تعزيــز فهــم المشــاركين مــن خــلال محــاكاة منتــدى عــبر الإنترنــت، حيــث يمكنهــم تجربــة إدارة 
ــط  ــير النش ــلى التفك ــاط ع ــذا النش ــجع ه ــاءة. يش ــادلات البن ــز التب ــة وتعزي ــاب الكراهي خط

وإيجاد الحلول.
ــارك )إن  ــكل مش ــة ل ــف ذكي ــة أو هوات ــزة لوحي ــر أو أجه ــزة كمبيوت ــة : أجه ــدات المطلوب المع

أمكن(. السبورة البيضاء أو الرسم البياني القالب. بطاقات مع الأدوار المعينة.

المراحل
1. مقدمــة عــن المنتــدى الإلكترونــي )10 دقائــق(: شرح مفهــوم المنتــدى الإلكــتروني وأثــره عــلى 

المجتمع. مناقشة التحديات المتعلقة بخطاب الكراهية في الفضاءات الافتراضية.
2. تعييــن الأدوار )15 دقيقــة(: يتــم تعيــين دور محــدد لــكل مشــارك: مشــارك محايــد، شــخص ينــر 

خطاب الكراهية، وسيط، إلخ. تبقى الأدوار سرية حتى بداية المناقشة.
ــم  ــت. يت ــبر الإنترن ــتراضي ع ــدى الاف ــاركون إلى المنت ــل المش ــة(: يدخ ــدى )20 دقيق ــاق المنت 3. إط
إطــلاق النقــاش حــول موضــوع مثــير للجــدل، مــع قواعــد محــددة لتشــجيع الكياســة. يلعــب 

المشاركون الأدوار المخصصة لهم.
ــة.  ــاش وإدارة خطــاب الكراهي ــة النق ــة(: يتدخــل الوســطاء لتهدئ ــاطة )15 دقيق ــدال والوس 4. الاعت

مناقشة الاستراتيجيات الفعالة لمواجهة الخطاب السلبي بطريقة بناءة.
5. اســتخاص المعلومــات )15 دقيقــة(: مناقشــة تجــارب المشــاركين في لعــب الأدوار المختلفــة. تحليــل 
ــاب  ــإدارة خط ــة ب ــوارد المتعلق ــع الم ــاء. توزي ــاش البن ــز النق ــتخدمة لتعزي ــتراتيجيات المس الاس

الكراهية عبر الإنترنت.
6. التأمــل النهائــي )5 دقائــق(: يشــارك المشــاركون أفكارهــم حــول النشــاط. مناقشــة حــول التعلــم 

وتطوير المهارات.
يوفــر هــذا المنتــدى عــبر الإنترنــت فرصــة عمليــة للمشــاركين لفهــم التحديــات المحيطــة بخطــاب 
ــوع الأدوار المخصصــة  ــاء. يشــجع تن ــز النقــاش البن ــة واستكشــاف الاســتراتيجيات لتعزي الكراهي

على الفهم الشامل للديناميكيات التي تلعبها المساحات الافتراضية.
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الجذاذة التعليمية: مقابلة مع خبير

الورقة 1

الهدف من الورشة :
تهــدف هــذه الورشــة إلى إثــراء فهــم المشــاركين لموضــوع محــدد مــن خــلال إشراكهــم في جلســة 
مقابلــة مــع أحــد الخــبراء. ســيتم دمــج الألعــاب التــي تعتمــد عــلى التعليــم غــير الرســمي لتحفيز 

التفاعل والتعلم النشط.
المدة : 2 ساعة

الجمهور المستهدف : المراهقون والشباب

المراحل
مقدمة )15 دقيقة(:

● عرض مفهوم ورشة عمل »مقابلة مع خبير«.
● مقدمة عن الموضوع الذي سيتحدث عنه الخبير.

● شرح مختصر لقواعد النشاط.

النشاط 1 – كسر الجليد »الأسئلة السريعة« )20 دقيقة(:
● يكتب كل مشارك سؤالاً سريعًا على البطاقات.

● يتم خلط البطاقات والتعامل معها بشكل عشوائي.
● يطرح المشاركون الأسئلة على أقرانهم ويناقشون الإجابات.

الهدف: تشجيع التفاعل وإثارة الفضول.

النشاط 2 - العرض الذي يقدمه الخبير )30 دقيقة(:
● يتدخل الخبير ليعرض مجال خبرته.

● يستمع المشاركون بعناية ويدونون النقاط الرئيسية.
● جلسة أسئلة وأجوبة لتوضيح المفاهيم.

الهدف: فهم أساسيات الموضوع الذي يتم تناوله.

النشاط 3 - لعب الأدوار »المقابلة« )30 دقيقة(:
● يتم تقسيم المشاركين إلى مجموعات صغيرة.

● تقوم كل مجموعة بإعداد مجموعة من الأسئلة لمقابلة الخبير.
● تتم المقابلات مع أعضاء المجموعة الذين يلعبون دور الصحفيين.

الهدف: تشجيع المشاركة النشطة والتفكير النقدي.
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النشاط 4 - لعبة بطاقات »المفاهيم الأساسية« )25 دقيقة(:
● توزيع البطاقات التي تحتوي على المصطلحات أو المفاهيم الأساسية المتعلقة بالموضوع.

● يجب على المشاركين مطابقة المصطلحات مع التعريفات الصحيحة.
● مناقشة الارتباطات والتوضيحات إذا لزم الأمر.

الهدف: تعزيز فهم المفاهيم المشمولة.

الخاتمة والتأمل )15 دقيقة(:
● نظرة إلى الوراء على أبرز ما جاء في المقابلة والأنشطة.

● مناقشة حول أهمية التعليم غير الرسمي في التعلم.
● توزيع موارد إضافية لتعميق المعرفة.

تقــدم ورشــة العمــل هــذه نهجًــا ديناميكيًــا للتعلــم مــن خــلال التفاعــل ومقابلــة الخــبراء. تعمــل 
الألعــاب القائمــة عــلى التعليــم غــير الرســمي عــلى تعزيــز المشــاركة النشــطة للمشــاركين وتســمح 

لهم بتطوير فهم متعمق للموضوع.

الورقة 2

الهدف من النشاط :
قــدم تجربــة تعليميــة غامــرة باســتخدام لعبــة الهــروب لاستكشــاف الموضــوع بعمــق. ســيواجه 

المشاركون الألغاز والتحديات المتعلقة بمجال الخبرة بطريقة ممتعة وتعاونية.
المواد اللازمة :

● ظروف مختومة تحتوي على أدلة.
● كائنات رمزية مرتبطة بالموضوع.

● أوراق التعليمات لكل خطوة.

المراحل
1. مقدمة وإحاطة )15 دقيقة(:

● عرض لمفهوم لعبة الهروب وسياق »مهمة الاستكشاف«.
● شرح قواعد وهدف المهمة.

2. تدريب الفريق )10 دقائق(:
● تشكيل فرق المشاركين.

● يتلقى كل فريق ظرفاً مختومًا يحتوي على الخطوة الأولى للمهمة.
3. ألغاز وتحديات )25 دقيقة(:

● تقوم الفرق بحل الألغاز والتحديات المتعلقة بالموضوع.
● كل خطوة تؤدي إلى الخطوة التالية وتكشف عن المعلومات الأساسية.

● استخدام الأشياء الرمزية لإثراء التجربة.
الهدف: استكشاف الموضوع بطريقة تفاعلية ومحفزة.
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4. نجاح المهمة - استخاص المعلومات )10 دقائق(:
● تجتمع الفرق التي تمكنت من إنجاز المهمة معًا.

● استخلاص المعلومات عن الاكتشافات التي تم التوصل إليها والمهارات المكتسبة.
● مناقشة حول تطبيق المعرفة في الحياة اليومية.

5. الفكرة النهائية )5 دقائق(:
● يشارك المشاركون انطباعاتهم عن النشاط.

● مناقشة حول كيفية مساهمة لعبة الهروب في فهمهم للموضوع.
● توزيع الموارد لتعميق التعلم.

ــة  ــوع بطريق ــاف الموض ــا لاستكش ــراً وتعاونيً ــلوباً غام ــاف » أس ــة الاستكش ــة » مهم ــدم لعب تق
ممتعــة. تشــجع الألغــاز والتحديــات عــلى حــل المشــكلات وبنــاء الفهــم بطريقــة تفاعليــة، مــع 

تعزيز العمل الجماعي.

جذاذة تعليمية: تطوير الحملات الإيجابية

الورقة 1

الهدف من الورشة :
ــلى  ــز ع ــت ترك ــبر الإنترن ــلات ع ــاء حم ــاركين لإنش ــام المش ــذه إلى إله ــل ه ــة العم ــدف ورش ته
الإيجابيــة والتغيــير الاجتماعــي. ســيتم دمــج الألعــاب القائمــة عــلى التعليــم غــير الرســمي لتحفيــز 

الإبداع والتعاون وتنمية مهارات الاتصال.
المدة: 2 ساعة

الجمهور المستهدف: المراهقون والشباب

المراحل
مقدمة )15 دقيقة(:

● عرض الموضوع: »تطوير الحملات الإيجابية«.
● مناقشة حول تأثير الحملات عبر الإنترنت على المجتمع.

● مقدمة عن أهداف الورشة.
النشاط 1 - كسر الجمود »تجربة إيجابية مشتركة« )20 دقيقة(:

● يشارك المشاركون تجربة شخصية إيجابية.
● إنشاء قائمة بالعناصر المشتركة التي تصنع تجربة إيجابية.

الهدف: خلق جو إيجابي وتحديد الجوانب الملهمة.
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النشاط 2 - لعب الأدوار »إنشاء الشعارات« )30 دقيقة(:
● المشاركون يشكلون فرقا.

● يتم إعطاء كل فريق موضوعًا ويجب عليه إنشاء شعار إيجابي.
● عرض الشعارات مع تبرير الإبداع.

الهدف: تحفيز الإبداع في التواصل الإيجابي.

النشاط 3 - ورشة عمل »تطوير الحمات« )30 دقيقة(:
● يختار المشاركون، الذين ما زالوا في فرق، موضوعًا لحملتهم.

● العصف الذهني حول الرسائل الرئيسية ومواد الحملة.
● إنشاء خطة حملة ذات أهداف محددة.

الهدف: تنمية مهارات التخطيط الاستراتيجي.

النشاط 4 - لعبة الورق »المحتوى المؤثر« )25 دقيقة(:
● توزيع بطاقات تحتوي على أنواع المحتوى )صور، مقاطع فيديو، شهادات، إلخ(.

● يقوم المشاركون بربط أنواع المحتوى برسائل حملاتهم.
● مناقشة حول أهمية تنوع المحتوى.

الهدف: استكشاف تنسيقات المحتوى الفعالة.

اختتام وعرض الحمات )20 دقيقة(:
● يقدم كل فريق حملته للمشاركين الآخرين.

● المناقشة و التعليقات البناءة على كل عرض تقديمي.
● توزيع الموارد لدعم تنفيذ الحملة.

ــبر  ــة ع ــر حمــلات إيجابي ــير الاســتراتيجي في تطوي ــداع والتفك ــل هــذه الإب ــة العم تشــجع ورش
ــلي  ــج التفاع ــز النه ــلى تعزي ــمي ع ــير الرس ــم غ ــلى التعلي ــة ع ــاب القائم ــل الألع ــت. تعم الإنترن
ــير  ــرة للتغي ــر مهــارات مفيــدة في إنشــاء رســائل مؤث والتعــاوني، مــما يســمح للمشــاركين بتطوي

الاجتماعي.
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الورقة 2

الهدف من النشاط:
تحفيــز إبــداع المشــاركين مــن خــلال دعوتهــم لإنشــاء مقاطــع فيديــو ملهمــة تركــز عــلى الرســائل 
الإيجابيــة. يشــجع هــذا النشــاط عــلى اســتخدام الأدوات الرقميــة وتطويــر مهــارات سرد القصــص 

المرئية.
المواد اللازمة :

● الكاميرات أو الهواتف الذكية المزودة بوظيفة الفيديو.
● أجهزة كمبيوتر أو أجهزة لوحية مزودة ببرامج تحرير الفيديو )إن وجدت(.

● الملحقات الإبداعية )الأزياء والاكسسوارات وغيرها(.

المراحل
1. المقدمة الإبداعية )10 دقائق(:

● مناقشة حول تأثير مقاطع الفيديو الملهمة عبر الإنترنت.
● عرض أهداف الورشة ومبادئ إنشاء الفيديو الإيجابي. 

2. العصف الذهني الجماعي )15 دقيقة(:
● يتبادل المشاركون الأفكار حول الرسائل الإيجابية التي يرغبون في نقلها.

● إنشاء قائمة بالعناصر الأساسية لفيديو ملهم.
الهدف: تحفيز الإبداع وتحديد نغمة الفيديو.

3. تطوير السيناريوهات )20 دقيقة(:
● يشكل المشاركون مجموعات ويطورون سيناريوهات للفيديو الخاص بهم.

● توزيع الأدوار )الممثلين، المخرجين، كتاب السيناريو، الخ(.
الهدف: تطوير مهارات السرد والتخطيط.

4. تصوير الفيديوهات )25 دقيقة(:
● تستخدم المجموعات الكاميرات أو الهواتف الذكية لتصوير الفيديو الخاص بها.

● التشجيع على تجربة زوايا الكاميرا والمؤثرات البصرية.
الهدف: ممارسة مهارات إنشاء الفيديو

5. التجميع والتخصيص )15 دقيقة(:
● يستخدم المشاركون برامج تحرير الفيديو لتصميم مقاطع الفيديو الخاصة بهم.

● تمت إضافة الموسيقى والترجمات والعناصر الإبداعية الأخرى.
الهدف: تطوير المهارات الفنية والفنية.
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6. العرض والمشاركة )10 دقائق(:
● تقدم كل مجموعة الفيديو الخاص بها إلى بقية المجموعة.

● تم نقل مناقشة حول الاختيارات والرسائل الإبداعية.
الهدف: تعزيز تبادل الأفكار والإلهام المتبادل.

7. الفكرة النهائية )5 دقائق(:
● يشارك المشاركون أفكارهم حول النشاط.

● مناقشة حول قوة إنشاء الفيديو الإيجابي عبر الإنترنت.
● توزيع الموارد لتشجيع توزيع مقاطع الفيديو.

ــع  ــاء مقاط ــلال إنش ــن خ ــم م ــن أفكاره ــير ع ــاركين التعب ــي للمش ــاط الإبداع ــذا النش ــح ه يتي
فيديــو ملهمــة. مــع التركيــز عــلى روايــة القصــص المرئيــة، فإنــه يشــجع عــلى تطويــر المهــارات 

الإبداعية مع تعزيز الرسائل الإيجابية والتحفيزية.

جذاذة تعليمية: قوة التضامن

الورقة 1

الهدف من الورشة:
ــف  ــاف كي ــن واستكش ــة التضام ــاركين بأهمي ــي المش ــع وع ــذه إلى رف ــل ه ــة العم ــدف ورش ته
ــير  ــم غ ــلى التعلي ــة ع ــاب القائم ــج الألع ــيتم دم ــابي. س ــير الإيج ــركاً للتغي ــون مح ــن أن يك يمك

الرسمي لتعزيز التعاون والتعاطف والتفاهم المتبادل.
المدة: 2 ساعة

الجمهور المستهدف: المراهقون والشباب.

المراحل  
مقدمة )15 دقيقة(:

● عرض الموضوع: »قوة التضامن«.
● مناقشة معنى التضامن وانعكاساته الإيجابية.

● مقدمة عن أهداف الورشة.

النشاط 1 - كسر الجليد »معًا نحن أقوى« )20 دقيقة(:
● يشكل المشاركون أزواجًا أو مجموعات صغيرة.

● يتم تكليف كل مجموعة بمهمة بسيطة لإكمالها.
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● مناقشة كيفية تسهيل التعاون أو إعاقته لإنجاز المهمة.
الهدف: إبراز قوة التعاون.

النشاط 2 - لعب الأدوار »سيناريوهات التضامن« )30 دقيقة(:
● تعيين السيناريوهات التي تنطوي على المواقف التي يكون فيها التضامن ضرورياً.

● يلعب المشاركون الأدوار و يستكشفون طرقاً مختلفة للاستجابة لهذه المواقف.
● مناقشة حول أعمال التضامن وآثارها.

الهدف: تعزيز التعاطف وفهم احتياجات الآخرين.

النشاط 3 - لعبة الورق »بناء عالم متحد« )30 دقيقة(:
● توزيع بطاقات تمثل أعمال التضامن.

● يجب على المشاركين العمل معًا لإنشاء »خريطة عالم التضامن«.
● مناقشة حول مجموعة متنوعة من الإجراءات وأشكال التضامن.

الهدف: تشجيع التفكير في تنوع طرق إظهار التضامن.

النشاط 4 - مناقشة »أثر أعمال التضامن« )25 دقيقة(:
● مناقشة جماعية حول التجارب الشخصية للأعمال التضامنية.

● تبادل الأفكار حول تأثير هذه الإجراءات على المدى القصير والطويل.
الهدف: فهم كيف يمكن للتضامن أن يساهم في الرفاهية الفردية والجماعية.

الخاتمة والتأمل )15 دقيقة(:
● ملخص لأهم الدروس المستفادة من الورشة.

● مناقشة حول كيف يمكن لكل مشارك دمج التضامن في حياته اليومية.
● توزيع الموارد لتشجيع استمرار أعمال التضامن.

تشــجع ورشــة العمــل هــذه عــلى التفكــير في القــوة التحويليــة للتضامــن. تعمــل الألعــاب القائمــة 
عــلى التعليــم غــير الرســمي عــلى تعزيــز المشــاركة النشــطة للمشــاركين و إلهامهــم للتفكــير في 

كيفية وضع التضامن موضع التنفيذ في حياتهم اليومية.
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الورقة 2

الهدف من النشاط:
تعزيــز التفاهــم المتبــادل والتعاطــف باســتخدام الفنــون البصريــة لإنشــاء »جــدران التعاطــف«. 

ستتاح للمشاركين الفرصة لتبادل خبراتهم وتعزيز الروابط المجتمعية.
المدة: 2 ساعة

الجمهور المستهدف: المراهقون والشباب
المواد اللازمة :

● أوراق كبيرة من الورق أو الورق المقوى.
● علامات وأقلام الرصاص والملصقات وغيرها من اللوازم الفنية.

● شريط لاصق لربط الأوراق على الحائط.

المراحل 
1. المقدمة الإبداعية )10 دقائق(:

● مناقشة التعاطف ودوره في بناء علاقات قوية.
● عرض مروع »جدران التعاطف«.

● مشاركة أمثلة لأنشطة مماثلة.

2. التعبير الشخصي )15 دقيقة(:
● يتلقى كل مشارك ورقة.

● المشاركون مدعوون لتمثيل تجاربهم المتعلقة بالتضامن والتعاطف بشكل مرئي.
● استخدام الرسومات والكلمات والرموز.

3. البناء الجماعي للجدران )20 دقيقة(:
● يتم تجميع الأوراق الفردية معًا لتكوين »جدار التعاطف«.

● يتم تشجيع المشاركين على مشاركة إبداعاتهم مع المجموعة لفترة وجيزة.
● مناقشة أوجه التشابه والاختلاف في التجارب المصورة.

4. التأمل الموجه )20 دقيقة(:
● تسهيل جلسة تأمل قصيرة موجهة.

● يشارك المشاركون أفكارهم ومشاعرهم حول هذه التجربة.
● مناقشة حول كيف يمكن أن يكون التعاطف حافزاً للتضامن.
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5. المعرض والتقدير )10 دقائق(:
● عرض »جدران التعاطف« في مكان مخصص.

● يتداول المشاركون ويقدرون إبداعات أقرانهم.
● مناقشة غير رسمية بشأن الرسائل المرسلة.

6. الخاتمة والالتزام )5 دقائق(:
● ملخص الدروس الرئيسية.

● يتم تشجيع المشاركين على التفكير في كيفية تعزيز التضامن في الحياة اليومية.
● توزيع الموارد لدعم العمل التضامني.

يعــزز هــذا النشــاط الفنــي التعبــير الفــردي مــع تقويــة الشــعور بالمجتمــع مــن خــلال الإبــداع 
ــجيع  ــبرات وتش ــادل الخ ــة لتب ــاحة مرئي ــر مس ــو يوف ــف ». فه ــدران التعاط ــاوني لـــ » ج التع

التعاطف وتعزيز الروابط بين المشاركين.
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تــم إنشــاء هــذا الدليــل لتزويدكــم بــأدوات عمليــة لمكافحــة خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت، 
ورفــع مســتوى الوعــي لــدى الشــباب بمخاطــره ومنــع حدوثــه. نتنــاول مواضيــع مختلفــة تتعلــق 
ــى  ــة وحت ــات الإلكتروني ــم المنص ــن تنظي ــدءًا م ــت، ب ــبر الإنترن ــة ع ــاب الكراهي ــة خط بمكافح

التعليم الرقمي لمواجهة هذه الظاهرة.
يركــز الجــزء الأول مــن هــذا الدليــل عــلى رفــع مســتوى الوعــي حــول مكافحــة خطــاب الكراهيــة 
عــبر الإنترنــت. حيــث قمنــا بتحليــل العنــاصر المختلفــة التــي تســاهم في انتشــار هــذا الخطــاب 
الســام وتقديــم نصائــح عمليــة للتعــرف عليــه والتعامــل معــه. ونؤكــد أيضًــا عــلى أهميــة تعزيــز 

التسامح والتنوع عبر الإنترنت، فضلاً عن حماية ضحايا خطاب الكراهية.
ويركــز الجــزء الثــاني عــلى رفــع مســتوى الوعــي بــين الشــباب حــول تأثــير خطــاب الكراهيــة عــلى 
الإنترنــت. وقدمنــا  اســتراتيجيات تعليميــة لمعالجــة هــذا الموضــوع الحســاس مــع الشــباب، مــع 

التأكيد على أهمية تنمية تفكيرهم النقدي وقدرتهم على التعرف على خطاب الكراهية.
وأخــيراً، يســتهدف الجــزء الثالــث الآبــاء عــلى وجــه التحديــد، لرفــع مســتوى وعيهــم بمنــع خطاب 
ــتخدامهم  ــك في اس ــم أطفال ــة لدع ــح عملي ــك نصائ ــدم ل ــن نق ــت. نح ــبر الإنترن ــة ع الكراهي

للإنترنت، مع التركيز على التواصل المفتوح والتفاهم المتبادل.
ــبر  ــة ع ــاب الكراهي ــة خط ــة لمكافح ــارات اللازم ــة والمه ــل بالمعرف ــذا الدلي ــزودك ه ــل أن ي نأم
ــع. لا تــتردد في  ــا وشــمولاً عــبر الإنترنــت للجمي ــة أكــثر أمانً الإنترنــت بشــكل فعــال وإنشــاء بيئ

استكشاف الفصول الفرعية المختلفة وتكييفها وفقًا لاحتياجاتك الخاصة.
مع تحيات ،

فريق مؤلفي دليل “أبحر بلا كراهية: دليل لمكافحة خطاب الكراهية عبر الإنترنت”
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تنويه 
ــن أجــل واب  ــا م أنجــز هــذا العمــل في إطــار مــروع »مع
ــوت  ــة ص ــذ جمعي ــة » بتنفي ــن الكراهي ــال م ــامح و خ متس
الطفــل الريفــي بمدنــين ، بالراكــة مــع جمعيــة نور النســائية 
بتطاويــن و جمعيــة الراقصــون المواطنــون الجنــوب بقابــس و 
ــصر  ــة ق ــة إرادة للتنمي ــلي و جمعي ــي بقب ــة الخوارزم جمعي
الألمانيــة و  الإتحاديــة  الحكومــة  مــن  بدعــم  . و  قفصــة 

الكنفدرالية السويسرية. 
لا يعــبر محتــوى هــذا الدليــل عــن وجهــات نظــر الممولــين أو 
ــد تصــدر  ــلات ق ــة تأوي ــون مســؤولية أي ــركاء و لا يتحمل ال

من أي جهة بخصوص محتوى الدليل. 
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التعريف بالجمعية 
ــة  ــير حكومي ــة غ ــي هــي جمعي ــل الريف ــة صــوت الطف جمعي
تأسســت ســنة 2011 لتمكــين الأطفــال و الشــباب مــن خــلال 
للمســتقبل داخــل  قــادة  فاعلــين و  مشــاركتهم كمواطنــين 
مــن  مختلفــة  أشــكال  تعزيــز  إلى  بالإضافــة   . مجتمعاتهــم 

الثقافات و الإبداعات الفنية . 
تعمــل الجمعيــة بشــكل وثيق مــع الأطفــال و الشــباب في قضايا 
ــبابي و  ــادل الش ــف و التب ــباب و التوظي ــين الش ــم و تمك التعلي
إدمــاج الشــباب المهمــش في المجتمــع و المســاواة بــين الجنســين 

و المواطنة النشطة. 
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