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Le monde numérique a ouvert de nouvelles portes de communica-
tion et d’interaction, mais malheureusement, il a également donné 
naissance à un problème croissant : le discours de la haine en ligne. 
Ce	fléau	se	propage	rapidement,	affectant	notre	société,	en	particulier	
les jeunes. Pour faire face à cette menace, il est essentiel que les 
éducateurs, les travailleurs de la jeunesse, les parents et la commu-
nauté se mobilisent pour lutter contre ce phénomène.
Ce guide pratique, «Combattre le discours de la haine en ligne», a été 
spécialement conçu pour vous. Il vise à vous fournir les outils néces-
saires pour prévenir et contrer le discours de la haine en ligne, tout 
en sensibilisant les jeunes à son impact destructeur. En comprenant 
les causes profondes de ce problème et en apprenant à reconnaître 
les signes avant-coureurs, vous pourrez agir de manière proactive et 
efficace.
Les chapitres de ce guide abordent une variété de sujets essentiels, 
tels que la réglementation des plateformes en ligne pour lutter contre 
le discours de haine, la promotion de la tolérance et de la diversité en 
ligne, et la protection des victimes. Vous découvrirez également des 
stratégies de sensibilisation pour les jeunes et les parents, ainsi que 
des conseils pratiques pour l’éducation numérique.
En tant qu’éducateurs et travailleurs de la jeunesse, vous êtes en 
première ligne pour combattre ce problème. Votre rôle est crucial 
pour aider les jeunes à développer un comportement en ligne respon-
sable, respectueux et tolérant. Ce guide vous offre des ressources 
précieuses, des études de cas et des exemples concrets pour faciliter 
votre enseignement.
Ensemble, nous pouvons faire la différence. En utilisant ce guide, 
vous serez armés pour lutter contre le discours de haine en ligne, 
sensibiliser les jeunes à ses conséquences et protéger les victimes. Il 
est temps de prendre des mesures concrètes pour créer un environ-
nement en ligne plus sûr et plus inclusif.
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A. Contexte et importance de la lutte contre le discours de la haine en ligne

Dans notre société de plus en plus connectée, l’utilisation d’Internet 
et des plateformes en ligne est devenue une partie intégrante de la 
vie quotidienne. Cependant, cette évolution technologique a égale-
ment	engendré	des	défis,	notamment	la	prolifération	du	discours	de	
la haine en ligne. Le discours de la haine en ligne, qui se manifeste 
sous la forme de commentaires offensants, de menaces, de discrimi-
nations et de propos incitant à la violence, constitue une menace sé-
rieuse pour notre société et en particulier pour nos jeunes.
Il est essentiel de prendre des mesures pour lutter contre ce phéno-
mène alarmant. Les éducateurs, les travailleurs de la jeunesse, les 
parents et la communauté dans son ensemble jouent un rôle crucial 
dans la sensibilisation, la prévention et la réglementation du discours 
de la haine en ligne.
La sensibilisation à la lutte contre le discours de la haine en ligne est 
primordiale pour informer les individus sur les conséquences néfastes 
de ce type de discours. Il est important d’éduquer les jeunes sur les 
risques	et	les	effets	du	discours	de	la	haine	en	ligne,	afin	qu’ils	puissent	
faire preuve de discernement lorsqu’ils interagissent sur Internet.
La formation des éducateurs est également essentielle pour prévenir 
le discours de la haine en ligne. Les enseignants et les professionnels 
de l’éducation doivent être équipés des connaissances nécessaires 
pour aborder ce sujet de manière appropriée dans leurs programmes 
scolaires et leurs interactions avec les élèves.
Parallèlement, il est impératif de réglementer les plateformes en ligne 
afin	de	lutter	contre	le	discours	de	haine.	Les	gouvernements	et	les	
organismes de régulation doivent travailler en collaboration avec les 
entreprises technologiques pour mettre en place des politiques et des 
mesures	efficaces	visant	à	supprimer	le	contenu	haineux	en	ligne	et	à	
responsabiliser les auteurs de ce discours.
En outre, l’éducation numérique joue un rôle clé dans la lutte contre le 
discours de la haine en ligne. Les jeunes doivent être dotés des compé-
tences numériques nécessaires pour naviguer de manière responsable 
et éthique sur Internet. Cela inclut l’enseignement de la citoyenneté 
numérique, de la tolérance et du respect de la diversité en ligne.

I. Introduction
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Enfin,	il	est	crucial	de		protéger	les	victimes	du	discours	de	la	haine	en	
ligne en leur offrant un soutien approprié. Cela peut inclure des ser-
vices de conseil, des mesures de sécurité en ligne renforcées et des 
mécanismes de signalement des abus.
La	lutte	contre	le	discours	de	la	haine	en	ligne	est	un	défi	complexe,	
mais il est de notre devoir de prendre des mesures concrètes pour y 
faire face. Ensemble, en nous engageant dans la sensibilisation, la 
formation et la réglementation, nous pouvons promouvoir un environ-
nement en ligne sûr, respectueux et inclusif pour tous.

B. Objectifs du guide
Ce guide pratique a été spécialement conçu pour répondre aux be-
soins des éducateurs, des travailleurs de la jeunesse, des parents et 
de la communauté dans leur lutte contre le discours de la haine en 
ligne. Il vise à fournir des informations, des outils et des stratégies 
pour sensibiliser, former et protéger les individus tout en promouvant 
la tolérance et la diversité en ligne.
Les objectifs principaux de ce guide sont les suivants :

1. Sensibiliser à la lutte contre le discours de la haine en ligne : Ce 
guide a pour objectif de sensibiliser les éducateurs, les travailleurs de 
la jeunesse, les parents et la communauté à l’ampleur et à l’impact du 
discours de la haine en ligne. Il met en évidence les conséquences 
néfastes de ce type de discours sur les individus, les groupes et la 
société dans son ensemble.
2. Former pour prévenir le discours de la haine en ligne : Ce guide 
propose des formations pratiques pour aider les éducateurs, les tra-
vailleurs de la jeunesse et les parents à développer les compétences 
nécessaires pour prévenir et contrer le discours de la haine en ligne. 
Il met l’accent sur l’éducation numérique, en fournissant des conseils 
sur la manière de naviguer en toute sécurité sur Internet et d’identi-
fier	les	signes	de	discours	de	haine.
3. Réglementer des plateformes en ligne pour lutter contre le discours 
de la haine : Ce guide fournit des informations sur les réglementa-
tions en vigueur visant à lutter contre le discours de haine en ligne. Il 
explique comment les éducateurs, les travailleurs de la jeunesse et les 
parents peuvent collaborer avec les autorités compétentes pour si-
gnaler les contenus haineux et promouvoir des environnements en 
ligne plus sûrs.
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4. Protéger les victimes du discours de la haine en ligne : Ce guide 
offre des conseils et des ressources pour soutenir les victimes du dis-
cours de la haine en ligne. Il met en évidence les mesures à prendre 
pour assurer leur sécurité, ainsi que des conseils pour les aider à se 
remettre des traumatismes causés par ces attaques.
En conclusion, ce guide pratique vise à sensibiliser, former et protéger 
les individus contre le discours de la haine en ligne. Il s’adresse spé-
cifiquement	aux	éducateurs,	aux	travailleurs	de	la	jeunesse,	aux	pa-
rents et à la communauté engagés dans la lutte contre ce phéno-
mène. En suivant les conseils et les stratégies proposés, nous pouvons 
tous contribuer à promouvoir une culture en ligne basée sur la tolé-
rance, la diversité et le respect mutuel.

C. Public cible et utilisateurs potentiels
Le discours de la haine en ligne constitue une menace croissante pour 
nos	sociétés.	Afin	de	contrer	ce	phénomène,	il	est	essentiel	de	mobi-
liser différents acteurs, y compris les éducateurs, les travailleurs de la 
jeunesse, les parents et la communauté dans son ensemble. Ce cha-
pitre vise à décrire les publics cibles et les utilisateurs potentiels qui 
peuvent	 contribuer	 efficacement	 à	 la	 lutte	 contre	 le	 discours	 de	 la	
haine en ligne.
Les éducateurs jouent un rôle clé dans la sensibilisation des jeunes à 
l’impact du discours de la haine en ligne. Ils ont la capacité de trans-
mettre des connaissances et des compétences nécessaires pour pré-
venir le discours de la haine en ligne. Ce guide pratique leur fournit 
des outils et des stratégies pour mener des activités d’éducation nu-
mérique et promouvoir la tolérance et la diversité en ligne.
Les travailleurs de la jeunesse, quant à eux, interviennent directe-
ment auprès des jeunes et peuvent jouer un rôle de prévention es-
sentiel. Ils peuvent organiser des ateliers et des formations pour sen-
sibiliser les jeunes à l’impact du discours de la haine en ligne et les 
aider à développer une attitude critique face à ce phénomène. Le 
guide pratique leur offre des ressources et des conseils pour mener 
des	actions	de	sensibilisation	efficaces.
Les parents sont également des acteurs clés dans la prévention du 
discours de la haine en ligne. Ils ont la responsabilité d’éduquer leurs 
enfants à une utilisation responsable et respectueuse d’Internet. Ce 
guide pratique leur propose des informations et des conseils pratiques 
pour les aider à comprendre les dangers du discours de la haine en 
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ligne et à mettre en place des mesures de protection adaptées.
Enfin,	la	communauté	dans	son	ensemble	a	un	rôle	à	jouer	dans	la	
lutte contre le discours de haine en ligne. En soutenant les initiatives 
de sensibilisation, en exigeant une réglementation plus stricte des 
plateformes en ligne et en apportant son soutien aux victimes, la 
communauté peut contribuer à créer un environnement en ligne plus 
inclusif et respectueux.
Ce guide s’adresse donc aux éducateurs, aux travailleurs de la jeu-
nesse, aux parents et à la communauté dans son ensemble. Il vise à 
répondre	aux	besoins	spécifiques	de	chaque	public	cible	en	leur	pro-
posant des ressources, des conseils et des stratégies adaptés à leur 
domaine d’action. Ensemble, nous pouvons combattre le discours de 
la haine en ligne et créer un Internet plus sûr et plus respectueux 
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pour tous.
A. Définitions et manifestations

Dans	ce	sous-chapitre,	nous	aborderons	les	définitions	et	les	manifes-
tations du discours de la haine en ligne. Il est essentiel de comprendre 
ces	concepts	clés	afin	de	mieux	lutter	contre	ce	phénomène	préoccu-
pant et de sensibiliser les éducateurs, les travailleurs de la jeunesse, 
les parents et la communauté.
Le discours de la haine en ligne se réfère à l’utilisation d’internet et 
des plateformes en ligne pour propager des messages haineux, discri-
minatoires ou violents envers des individus ou des groupes en raison 
de leur race, religion, orientation sexuelle, genre, ou toute autre ca-
ractéristique. Il se manifeste sous différentes formes, notamment les 
insultes, les menaces, la diffamation, le harcèlement, le cyber-bul-
lying et la désinformation.
La sensibilisation à la lutte contre le discours de la haine en ligne est 
essentielle	pour	prévenir	et	combattre	ce	fléau.	Les	éducateurs	jouent	
un rôle crucial en enseignant aux jeunes les dangers du discours de 
la haine en ligne et en leur apprenant à adopter un comportement 
respectueux et inclusif. Les travailleurs de la jeunesse peuvent égale-
ment sensibiliser les jeunes aux conséquences néfastes de leurs ac-
tions en ligne et les encourager à promouvoir la tolérance et la diver-
sité.
La réglementation des plateformes en ligne est un autre aspect im-
portant de la lutte contre le discours de la haine en ligne. Les gouver-
nements et les organismes de réglementation doivent travailler en 
collaboration avec les plateformes pour établir des règles claires et 
efficaces	visant	à	limiter	le	contenu	haineux	et	à	punir	ceux	qui	pro-
pagent de tels discours.
L’éducation numérique joue également un rôle crucial dans la lutte 
contre le discours de la haine en ligne. Il est essentiel d’enseigner aux 
jeunes les compétences nécessaires pour naviguer de manière res-
ponsable et sûre sur Internet, en leur apprenant à évaluer les sources 
d’information, à discerner la désinformation et à promouvoir un com-
portement en ligne respectueux.
Enfin,	il	est	primordial	de	protéger	les	victimes	du	discours	de	la	haine	
en ligne et de sensibiliser les jeunes à l’impact de ces discours sur les 

II. Comprendre le Discours de la Haine en Ligne
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individus et la société dans son ensemble. Les parents jouent un rôle 
essentiel en surveillant les activités en ligne de leurs enfants, en les 
informant des risques potentiels et en les encourageant à signaler 
tout comportement haineux qu’ils rencontrent.
En	résumé,	ce	sous-chapitre	a	pour	objectif	de	définir	et	de	mettre	en	
lumière les manifestations du discours de la haine en ligne. En com-
prenant ces concepts, nous serons mieux équipés pour lutter contre 
ce phénomène, sensibiliser les jeunes et les parents à ses dangers, et 
promouvoir une culture en ligne basée sur la tolérance, la diversité et 
le respect mutuel.

B. Impact sur la société et les individus
Le discours de la haine en ligne est devenu un problème majeur dans 
notre société moderne. Il a un impact considérable sur la société dans 
son ensemble, ainsi que sur les individus qui en sont victimes. Dans 
ce chapitre, nous explorerons les multiples façons dont le discours de 
la haine en ligne affecte notre communauté et les mesures que nous 
pouvons prendre pour le combattre.
Tout d’abord, il est important de reconnaître que le discours de la 
haine en ligne contribue à la propagation de l’intolérance et de la dis-
crimination. Il crée un environnement toxique où les individus se 
sentent menacés, marginalisés et exclus. Cela peut avoir un impact 
négatif sur la santé mentale et émotionnelle des personnes touchées, 
ainsi que sur leur estime de soi.
De plus, le discours de la haine en ligne peut exacerber les tensions 
sociales et créer des divisions au sein de la société. Il encourage la 
polarisation	et	la	radicalisation,	ce	qui	peut	conduire	à	des	conflits	et	
à une détérioration des relations interpersonnelles. Cela peut égale-
ment avoir des conséquences sur le tissu social, en alimentant l’hos-
tilité	et	en	sapant	la	confiance	entre	les	individus.
Les jeunes sont particulièrement vulnérables aux effets néfastes du 
discours de haine en ligne. Ils sont exposés à des contenus haineux 
dès	 leur	 plus	 jeune	 âge,	 ce	 qui	 peut	 influencer	 leur	 perception	 du	
monde et leur comportement. En outre, la propagation rapide des 
messages haineux sur les réseaux sociaux peut entraîner des cas de 
cyberintimidation et de harcèlement en ligne, pouvant avoir des 
conséquences dévastatrices sur la vie des jeunes.
Pour	faire	face	à	ces	défis,	il	est	essentiel	d’éduquer	les	jeunes	sur	les	
dangers du discours de la haine en ligne et de promouvoir la tolérance 
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et la diversité. Les éducateurs, les travailleurs de la jeunesse et les 
parents doivent travailler ensemble pour sensibiliser les jeunes à l’im-
pact de ces discours et leur apprendre à adopter des comportements 
respectueux en ligne.
De plus, il est crucial de mettre en place des réglementations strictes 
pour lutter contre le discours de la haine en ligne. Les plateformes en 
ligne doivent être responsables de la modération des contenus hai-
neux et de la protection de leurs utilisateurs. Les gouvernements et 
les organismes de réglementation doivent également jouer un rôle 
actif dans la supervision de ces plateformes et l’application de me-
sures dissuasives en cas de violation des règles.
En	conclusion,	le	discours	de	la	haine	en	ligne	a	un	impact	significatif	
sur la société et les individus. Il est impératif de prendre des mesures 
pour sensibiliser, éduquer et protéger les jeunes et la communauté 
dans son ensemble. En travaillant ensemble, nous pouvons créer un 
environnement en ligne plus sûr, plus inclusif et plus respectueux des 
droits de chacun.

C. Principales formes de discours haineux en ligne 
Le discours de la haine en ligne est devenu une préoccupation crois-
sante dans notre société numérique. Il est essentiel que les éduca-
teurs, les travailleurs de la jeunesse, les parents et la communauté 
soient informés des principales formes de discours haineux en ligne 
afin	de	mieux	les	combattre	et	protéger	nos	jeunes.
 1. Les attaques ad hominem : Il s’agit d’attaques personnelles 
contre une personne en raison de sa race, de sa religion, de son 
genre, de son orientation sexuelle ou de toute autre caractéristique 
identifiable.	Ces	attaques	sont	souvent	violentes	et	visent	à	humilier	
la personne ciblée.
 2. La désinformation et les théories du complot : Les discours 
haineux en ligne peuvent également prendre la forme de désinforma-
tion et de théories du complot. Ces contenus trompeurs cherchent à 
semer la division et à propager la haine envers certains groupes ou 
communautés.
 3. Le harcèlement en ligne : Le harcèlement en ligne est une 
forme courante de discours haineux. Il peut prendre la forme de com-
mentaires offensants, de menaces ou d’intimidations répétées visant 
à nuire à une personne ou à un groupe.
 4. L’incitation à la violence : Certains discours haineux en ligne 
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vont jusqu’à inciter à la violence contre des individus ou des commu-
nautés	spécifiques.	Ces	appels	à	la	violence	peuvent	avoir	des	consé-
quences graves et doivent être pris au sérieux.
 5. La discrimination en ligne : La discrimination en ligne se 
manifeste par le rejet ou la stigmatisation d’un groupe en raison de 
ses caractéristiques. C ela peut se traduire par des commentaires 
dégradants, des insultes ou même des appels à l’exclusion sociale.
Il est important de noter que ces formes de discours haineux en ligne 
ne sont pas exhaustives, mais elles représentent les principales caté-
gories observées. En tant qu’éducateurs, travailleurs de la jeunesse, 
parents et membres de la communauté, nous devons être conscients 
de	ces	formes	de	discours	haineux	afin	de	mieux	les	identifier	et	de	
les combattre.
En sensibilisant les jeunes à l’impact du discours de la haine en ligne, 
en promouvant la tolérance et la diversité en ligne, en fournissant une 
éducation numérique appropriée et en protégeant les victimes du dis-
cours de la haine en ligne, nous pouvons contribuer à créer un envi-
ronnement en ligne plus sûr et respectueux pour tous.
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A. Sensibilisation à la lutte contre le discours de la haine en ligne

La lutte contre le discours de la haine en ligne est devenue une pré-
occupation majeure dans notre société numérique. Les éducateurs, 
les travailleurs de la jeunesse, les parents et la communauté dans son 
ensemble jouent un rôle essentiel dans la sensibilisation et la préven-
tion de ce phénomène.
Dans ce guide pratique, nous aborderons l’importance de la sensibili-
sation à la lutte contre le discours de la haine en ligne. Nous vous 
proposons des outils et des stratégies pour prévenir et contrer ce type 
de discours toxique, ainsi que pour protéger les victimes qui en sont 
affectées.
La formation joue un rôle clé dans la prévention du discours de la 
haine en ligne. Nous mettons à votre disposition des ressources péda-
gogiques pour vous aider à sensibiliser les jeunes à l’impact de ce 
discours sur les individus et la société. En leur fournissant une éduca-
tion	numérique	solide,	nous	les	préparons	à	faire	face	aux	défis	de	la	
vie en ligne et à promouvoir la tolérance et la diversité.
Nous abordons également la question de la réglementation des plate-
formes en ligne. En comprenant les mesures mises en place pour 
lutter contre le discours de la haine, vous serez mieux équipés pour 
les encourager à adopter des politiques plus strictes et à prendre des 
mesures contre les contenus haineux.
Enfin,	nous	insistons	sur	l’importance	de	la	sensibilisation	des	parents	
dans la prévention du discours de la haine en ligne. Nous vous propo-
sons des conseils pratiques pour engager des discussions ouvertes 
avec vos enfants, pour les aider à comprendre les dangers et les 
conséquences de ce type de discours, et pour les soutenir s’ils en sont 
victimes.
La lutte contre le discours de la haine en ligne nécessite une approche 
globale, impliquant tous les acteurs de la société. Ce guide pratique 
vise à vous fournir les connaissances et les outils nécessaires pour 
sensibiliser, prévenir et combattre ce phénomène. Ensemble, nous 
pouvons créer un environnement en ligne plus sûr, plus tolérant et 
plus respectueux.

III. Lutte contre le discours de la haine en ligne
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B. Formation pour prévenir le discours de la haine en ligne

La	prévention	du	discours	de	la	haine	en	ligne	est	un	défi	majeur	de	
notre époque. Avec l’avènement des médias sociaux et la facilité d’ac-
cès à Internet, il est devenu crucial de former les éducateurs, les 
travailleurs de la jeunesse, les parents et la communauté sur les 
moyens de lutter contre ce phénomène destructeur.
Cette formation vise à sensibiliser les participants à l’importance de 
lutter contre le discours de la haine en ligne et à les outiller pour pré-
venir et contrer cette forme d’expression toxique. Les objectifs de 
cette formation sont multiples :
1. Sensibilisation à la lutte contre le discours de la haine en ligne : Les 
participants seront informés sur les différentes formes de discours de 
la haine en ligne, y compris le cyberharcèlement, la discrimination et 
l’incitation à la violence. Ils comprendront les conséquences néfastes 
de ces comportements et l’importance de les combattre.
2.  Réglementation des plateformes en ligne pour lutter contre le dis-
cours de la haine : Les participants seront informés sur les lois et ré-
glementations en vigueur visant à prévenir et à punir le discours de la 
haine en ligne. Ils apprendront également à utiliser les outils de si-
gnalement disponibles sur les plateformes pour signaler les contenus 
haineux.
3. Éducation numérique pour contrer le discours de la haine en ligne : 
Les participants découvriront des stratégies et des méthodes pour 
promouvoir une utilisation responsable et éthique d’Internet. Ils ap-
prendront à développer des compétences numériques chez les jeunes 
afin	de	les	aider	à	reconnaître	et	à	éviter	le	discours	de	la	haine	en	
ligne.
4. Promotion de la tolérance et de la diversité en ligne : Les partici-
pants seront encouragés à promouvoir la tolérance, le respect et la 
diversité sur les plateformes en ligne. Ils apprendront des techniques 
pour encourager le dialogue constructif et pour contrer les discours 
haineux	de	manière	pacifique	et	respectueuse.
5. Protection des victimes du discours de la haine en ligne : Les par-
ticipants apprendront comment soutenir et protéger les victimes du 
discours de la haine en ligne. Ils acquerront des compétences pour 
intervenir	efficacement	et	offrir	un	soutien	émotionnel	aux	personnes	
touchées.
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6. Sensibilisation des jeunes à l’impact du discours de la haine en 
ligne : Les participants apprendront comment sensibiliser les jeunes 
aux dangers du discours de la haine en ligne. Ils découvriront des 
activités éducatives pour les aider à comprendre les conséquences de 
leurs actions en ligne.
7. Sensibilisation des parents à la prévention du discours de la haine 
en ligne : Les participants seront formés sur la manière de sensibiliser 
les parents à l’importance de surveiller et de guider leurs enfants dans 
leur utilisation d’Internet. Ils apprendront à fournir des conseils pra-
tiques aux parents pour prévenir le discours de la haine en ligne.
En participant à cette formation, les éducateurs, les travailleurs de la 
jeunesse, les parents et la communauté seront mieux équipés pour 
prévenir et contrer le discours de la haine en ligne. Ensemble, nous 
pouvons créer un environnement en ligne plus sécuritaire, tolérant et 
respectueux pour tous.

C. Réglementation des plateformes en ligne pour lutter contre le discours 
de la haine
Dans notre monde numérique en constante évolution, les plateformes 
en ligne jouent un rôle essentiel dans la transmission de l’information 
et la communication entre les individus. Malheureusement, certaines 
de ces plateformes sont devenues des terrains propices à la propaga-
tion du discours de la haine. Cela soulève de sérieuses préoccupations 
quant à l’impact que cela peut avoir sur les jeunes, les communautés 
et la société dans son ensemble.
Afin	de	lutter	contre	le	discours	de	la	haine	en	ligne,	il	est	essentiel	
d’adopter une approche réglementaire solide. Les gouvernements et 
les organismes de réglementation doivent travailler en étroite collabo-
ration avec les plateformes en ligne pour mettre en place des règles 
et des réglementations claires. Cela permettra de responsabiliser ces 
plateformes et de les inciter à prendre des mesures concrètes pour 
prévenir et contrer le discours de la haine.
Les réglementations devraient exiger que les plateformes mettent en 
place	des	politiques	de	modération	strictes	pour	identifier	et	suppri-
mer rapidement tout contenu haineux. Il est important que ces poli-
tiques soient claires et transparentes, et qu’elles soient mises en 
œuvre de manière cohérente et équitable. Les plateformes doivent 
également	mettre	en	place	des	mécanismes	de	signalement	efficaces,	
afin	que	les	utilisateurs	puissent	signaler	facilement	tout	contenu	of-
fensant ou haineux.
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En outre, il est crucial d’établir des sanctions appropriées pour les 
plateformes qui ne respectent pas ces réglementations. Cela peut in-
clure des amendes, des mesures de surveillance renforcées ou même 
la suspension temporaire de leurs services. En imposant des consé-
quences tangibles, les plateformes seront davantage incitées à agir 
de manière proactive pour lutter contre le discours de la haine.
Pour	garantir	l’efficacité	de	ces	réglementations,	il	est	également	im-
portant de mettre en place une coopération internationale. Le dis-
cours de la haine ne connaît pas de frontières, il est donc essentiel 
que les pays travaillent ensemble pour élaborer des réglementations 
harmonisées et des mécanismes de partage d’informations. Cela per-
mettra	une	réponse	plus	rapide	et	plus	coordonnée	aux	défis	posés	
par le discours de la haine en ligne.
En conclusion, la réglementation des plateformes en ligne est un outil 
puissant pour lutter contre le discours de la haine en ligne. En adop-
tant une approche réglementaire solide et en encourageant la coopé-
ration internationale, nous pouvons créer un environnement en ligne 
plus sûr et plus inclusif pour les jeunes, les communautés et la socié-
té dans son ensemble.
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A. Promotion de la tolérance et de la diversité en ligne

La promotion de la tolérance et de la diversité en ligne est un aspect 
essentiel de la lutte contre le discours de la haine en ligne. En tant 
qu’éducateurs, travailleurs de la jeunesse, parents et membres de la 
communauté, il est de notre responsabilité de sensibiliser et de for-
mer les jeunes aux valeurs de tolérance et de respect dans l’environ-
nement numérique.
La première étape pour promouvoir la tolérance en ligne est de sen-
sibiliser les jeunes à l’impact du discours de la haine. Il est important 
de leur montrer comment les mots peuvent avoir des conséquences 
graves sur les autres, et comment un simple commentaire haineux 
peut contribuer à la propagation de la discrimination et de l’intolé-
rance. En leur fournissant des exemples concrets et en les encoura-
geant	à	réfléchir	à	leurs	propres	comportements	en	ligne,	nous	pou-
vons les aider à développer une conscience critique de l’importance 
de la tolérance.
Une autre approche essentielle est d’éduquer les jeunes sur la diver-
sité et de les encourager à célébrer les différences. En mettant en 
valeur les différentes cultures, religions, origines ethniques et orienta-
tions sexuelles, nous pouvons leur montrer que la diversité est une 
richesse et non une menace. Les plateformes en ligne peuvent être 
des outils puissants pour partager des histoires inspirantes et pro-
mouvoir des valeurs de tolérance et de respect mutuel.
En parallèle, nous devons également exiger une réglementation plus 
stricte des plateformes en ligne pour lutter contre le discours de la 
haine. Les entreprises technologiques doivent être tenues respon-
sables de la modération de leurs contenus et de la suppression rapide 
des discours haineux. Les gouvernements doivent également jouer un 
rôle actif dans la création de lois et de réglementations qui incitent à 
la tolérance en ligne et punissent les comportements haineux.
Enfin,	il	est	essentiel	de	fournir	aux	victimes	du	discours	de	la	haine	
en ligne un soutien et une protection adéquats. Les éducateurs et les 
travailleurs de la jeunesse doivent être formés pour reconnaître les 
signes de victimisation en ligne et pour aider les jeunes à faire face 
aux attaques et aux insultes. Les parents doivent également être sen-
sibilisés à la prévention du discours de haine en ligne et être prêts à 
soutenir leurs enfants en cas de besoin.

IV. Éducation numérique pour contrer le discours 
de la haine en ligne
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En conclusion, la promotion de la tolérance et de la diversité en ligne 
est	un	défi	complexe	mais	essentiel	dans	la	lutte	contre	le	discours	de	
haine. En combinant la sensibilisation, l’éducation, la réglementation 
et le soutien aux victimes, nous pouvons créer un environnement en 
ligne plus inclusif et respectueux pour tous. Ensemble, nous pouvons 
faire la différence.

B. Protection des victimes du discours de la haine en ligne
La montée du discours de haine en ligne constitue une menace gran-
dissante pour notre société. Les victimes de ce discours toxique sont 
souvent confrontées à des conséquences dévastatrices sur leur bien-
être émotionnel, leur estime de soi et leur intégration sociale. Il est 
donc impératif de mettre en place des mesures de protection pour ces 
individus vulnérables.
La première étape pour protéger les victimes du discours de la haine 
en ligne est de leur offrir un soutien psychologique et émotionnel. Les 
éducateurs, les travailleurs de la jeunesse, les parents et la commu-
nauté doivent être formés pour reconnaître les signes de détresse 
chez les victimes et leur fournir une écoute attentive. En créant un 
environnement bienveillant et solidaire, les victimes pourront se sentir 
soutenues et encouragées à exprimer leurs émotions.
Parallèlement, il est crucial de sensibiliser les jeunes à l’impact né-
faste du discours de la haine en ligne. Les éducateurs et les parents 
doivent les informer sur les conséquences de leurs paroles et de leurs 
actions en ligne, en insistant sur l’importance du respect, de la tolé-
rance et de la diversité. En développant leur esprit critique et en leur 
enseignant les valeurs fondamentales de respect et d’acceptation, 
nous pouvons espérer prévenir la propagation du discours de la haine.
Les plateformes en ligne jouent également un rôle clé dans la protec-
tion des victimes du discours de la haine. Il est essentiel de réglemen-
ter ces plateformes pour lutter contre la diffusion de discours haineux. 
Les gouvernements et les organisations doivent travailler main dans 
la main pour mettre en place des règles strictes et des mécanismes 
de	signalement	efficaces	afin	de	supprimer	rapidement	les	contenus	
haineux	et	d’identifier	les	auteurs.
Enfin,	la	promotion	de	l’éducation	numérique	est	un	moyen	puissant	
de contrer le discours de la haine en ligne. Les éducateurs doivent 
intégrer dans leur enseignement des programmes sur la citoyenneté 
numérique,	afin	d’apprendre	aux	jeunes	à	naviguer	sur	Internet	de	
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manière responsable et respectueuse. En développant leurs compé-
tences numériques, les jeunes seront mieux préparés à faire face aux 
défis	 du	monde	 en	 ligne	 et	 à	 se	 protéger	 contre	 le	 discours	 de	 la	
haine.
En conclusion, la protection des victimes du discours de la haine en 
ligne est un enjeu majeur dans notre société contemporaine. En of-
frant un soutien psychologique, en sensibilisant les jeunes, en régle-
mentant les plateformes en ligne et en promouvant l’éducation numé-
rique, nous pouvons espérer créer un environnement en ligne plus sûr 
et plus respectueux, où les victimes peuvent trouver refuge et les 
discours	haineux	peuvent	être	combattus	efficacement.

C. Stratégies pour favoriser l’inclusion en ligne
Dans notre société de plus en plus connectée, il est essentiel de pro-
mouvoir l’inclusion en ligne et de lutter contre le discours de la haine. 
Les éducateurs, les travailleurs de la jeunesse, les parents et la com-
munauté jouent un rôle crucial dans cette mission. Voici quelques 
stratégies pour favoriser l’inclusion en ligne :
1. Sensibilisation à la lutte contre le discours de la haine en ligne : 
Organiser des ateliers, des conférences et des sessions de sensibilisa-
tion pour informer les jeunes sur les dangers du discours de la haine 
en ligne. Expliquez-leur les conséquences néfastes de ces comporte-
ments sur les victimes et la société dans son ensemble.
2. Éducation numérique pour contrer le discours de la haine en ligne 
: Intégrez des programmes d’éducation numérique dans les écoles et 
les centres de jeunesse. Apprenez aux jeunes comment utiliser les 
réseaux sociaux de manière responsable, en soulignant l’importance 
du respect, de la tolérance et de la diversité en ligne.
3. Réglementation des plateformes en ligne pour lutter contre le dis-
cours de la haine : Travaillez en collaboration avec les autorités com-
pétentes pour promouvoir des réglementations plus strictes concer-
nant le discours de la haine en ligne. Encouragez les plateformes à 
mettre	en	place	des	politiques	claires	et	efficaces	pour	lutter	contre	ce	
phénomène.
4. Formation pour prévenir le discours de la haine en ligne : Offrez 
des formations régulières aux éducateurs, aux travailleurs de la jeu-
nesse et aux parents sur la prévention du discours de la haine en 
ligne.	Donnez-leur	les	outils	nécessaires	pour	identifier	et	gérer	ces	
situations, ainsi que pour soutenir les victimes.
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5. Sensibilisation des jeunes à l’impact du discours de la haine en 
ligne : Organiser des activités interactives et engageantes pour sensi-
biliser les jeunes à l’impact réel du discours de la haine en ligne. 
Montrez-leur que leurs actions en ligne peuvent avoir des consé-
quences graves dans la vie réelle.
6. Sensibilisation des parents à la prévention du discours de la haine 
en ligne : Impliquez les parents dans le processus en les informant sur 
les mesures à prendre pour prévenir le discours de la haine en ligne. 
Organisez des sessions d’information et fournissez-leur des ressources 
pour les aider à éduquer leurs enfants sur l’importance de la bienveil-
lance et de l’inclusion en ligne.
7. Promotion de la tolérance et de la diversité en ligne : Encourager 
activement la promotion de la tolérance et de la diversité en ligne. 
Mettez en avant des exemples positifs et des récits inspirants pour 
montrer que la diversité est une force qui enrichit notre société.
8. Protection des victimes du discours de la haine en ligne : Mettez en 
place des mesures pour protéger les victimes du discours de la haine 
en ligne. Encouragez les jeunes à signaler les comportements abusifs 
et assurez-vous qu’ils reçoivent le soutien nécessaire pour surmonter 
ces expériences traumatisantes.
En adoptant ces stratégies, les éducateurs, les travailleurs de la jeu-
nesse, les parents et la communauté peuvent jouer un rôle essentiel 
dans la lutte contre le discours de la haine en ligne et favoriser une 
culture d’inclusion et de respect sur Internet. Ensemble, nous pou-
vons créer un espace en ligne plus sûr et plus harmonieux pour tous.



20 21

A. Sensibilisation des jeunes à l’impact négatif du discours de la haine 
en ligne 
Dans notre monde numérique en constante évolution, il est essentiel 
de sensibiliser les jeunes à l’impact négatif du discours de la haine en 
ligne. Les éducateurs, les travailleurs de la jeunesse, les parents et la 
communauté jouent un rôle crucial dans la prévention de ce phéno-
mène et dans la promotion d’un environnement en ligne respectueux 
et tolérant.
Les jeunes d’aujourd’hui sont de plus en plus connectés, et ils sont 
souvent exposés à des contenus haineux sur les réseaux sociaux, les 
forums en ligne et les plateformes de jeu. Il est donc de notre devoir 
de les éduquer sur les conséquences néfastes de ces discours de 
haine. En comprenant l’impact de leurs mots et de leurs actions en 
ligne, les jeunes seront en mesure de prendre des décisions éclairées 
et responsables.
La sensibilisation des jeunes à l’impact négatif du discours de la haine 
en ligne peut se faire de différentes manières. Il est important de les 
informer sur les effets psychologiques et émotionnels de l’intimidation 
en ligne, du cyberharcèlement et des discours haineux. En leur mon-
trant des exemples concrets de victimes de ces comportements, nous 
pouvons les aider à développer de l’empathie et à comprendre l’im-
portance de la bienveillance en ligne.
De plus, il est essentiel de leur expliquer les conséquences juridiques 
du discours de la haine en ligne. En connaissant les lois et réglemen-
tations en vigueur, les jeunes seront plus conscients des limites à ne 
pas franchir et des responsabilités liées à leurs actions en ligne.
La promotion d’une éducation numérique appropriée est également 
primordiale. Les jeunes doivent être formés aux compétences numé-
riques,	à	la	pensée	critique	et	à	la	vérification	des	sources	d’informa-
tion. En les aidants à développer leur esprit critique, nous les prépa-
rons	à	faire	face	aux	discours	haineux	en	ligne	de	manière	efficace	et	
respectueuse.
Enfin,	il	est	crucial	d’encourager	la	promotion	de	la	tolérance	et	de	la	
diversité en ligne. En célébrant la différence et en encourageant l’in-
clusion, nous pouvons contrer les discours de haine et créer un envi-
ronnement en ligne respectueux et harmonieux.

V. Sensibilisation des jeunes à l’impact du 
discours de la haine en ligne
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En sensibilisant les jeunes à l’impact négatif du discours de la haine 
en ligne, nous pouvons les aider à devenir des citoyens numériques 
responsables, respectueux et bienveillants. Ensemble, en tant qu’édu-
cateurs, travailleurs de la jeunesse, parents et communauté, nous 
pouvons combattre le discours de la haine en ligne et créer un espace 
virtuel plus sûr et plus inclusif pour tous.

B. Sensibilisation des jeunes à la responsabilité en ligne
La sensibilisation des jeunes à la responsabilité en ligne est un aspect 
essentiel dans la lutte contre le discours de la haine en ligne. Les 
éducateurs, les travailleurs de la jeunesse, les parents et la commu-
nauté jouent un rôle crucial dans la formation des jeunes générations 
afin	de	les	aider	à	comprendre	les	conséquences	de	leurs	actions	en	
ligne.
Il est primordial d’offrir une éducation numérique complète, visant à 
prévenir le discours de la haine en ligne. Les jeunes doivent être 
conscients que leurs paroles et leurs actions sur Internet peuvent 
avoir un impact considérable sur autrui. Ils doivent comprendre que 
la liberté d’expression s’accompagne d’une responsabilité, et que la 
diffusion de discours haineux est inacceptable.
En sensibilisant les jeunes à l’impact du discours de la haine en ligne, 
nous pouvons les aider à développer un esprit critique et empathique. 
Il est important de leur montrer comment reconnaître et contrer les 
discours haineux, ainsi que de promouvoir la tolérance et la diversité 
en ligne.
Parallèlement, les parents doivent également être sensibilisés à la 
prévention du discours de haine en ligne. Ils doivent être informés 
des dangers potentiels auxquels leurs enfants peuvent être exposés 
sur Internet. En comprenant les risques et en établissant des règles 
claires, les parents peuvent jouer un rôle actif dans la protection de 
leurs enfants et les guider vers une utilisation responsable d’Internet.
Les plateformes en ligne ont également un rôle à jouer dans la lutte 
contre le discours de haine. Il est essentiel de promouvoir une régle-
mentation stricte pour contrer ces discours nuisibles. Les plateformes 
doivent prendre des mesures pour détecter et supprimer rapidement 
les contenus haineux, tout en mettant en place des mécanismes de 
signalement	efficaces.
En conclusion, la sensibilisation des jeunes à la responsabilité en ligne 
est un enjeu majeur dans la lutte contre le discours de la haine en 
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ligne. En éduquant les jeunes et en les guidant vers une utilisation 
responsable d’Internet, nous pouvons contribuer à créer un environ-
nement en ligne plus respectueux, tolérant et inclusif. Il est de notre 
devoir	de	les	préparer	à	faire	face	aux	défis	de	l’ère	numérique	et	de	
les soutenir dans leur développement en tant que citoyens numé-
riques responsables.

VI. Sensibilisation des parents à la prévention 
du discours de la haine en ligne

A. Rôle des parents dans la prévention du discours de la haine en ligne

Les parents jouent un rôle essentiel dans la prévention du discours de 
la haine en ligne chez leurs enfants. En tant qu’éducateurs, ils ont le 
pouvoir	d’influencer	les	attitudes	et	les	comportements	de	leurs	en-
fants, y compris leur utilisation responsable d’Internet et des médias 
sociaux.
Pour commencer, les parents doivent être conscients des dangers du 
discours de la haine en ligne et de ses conséquences sur la santé 
mentale et émotionnelle des enfants. Ils doivent être informés des 
différentes formes de discours haineux, telles que le cyberharcèle-
ment,	les	insultes	et	les	préjugés,	afin	de	pouvoir	les	reconnaître	et	
les contrer.
Les parents doivent également s’engager activement dans l’éducation 
numérique de leurs enfants. Cela implique d’enseigner aux enfants les 
compétences nécessaires pour naviguer en toute sécurité en ligne, 
comme	 la	protection	de	 leur	vie	privée,	 la	vérification	des	 informa-
tions et le respect des autres utilisateurs. Les parents peuvent égale-
ment encourager leurs enfants à adopter une attitude critique envers 
les contenus en ligne et à remettre en question les discours haineux.
La communication est une autre clé pour prévenir le discours de la 
haine en ligne. Les parents doivent établir un dialogue ouvert avec 
leurs enfants, où ils se sentent à l’aise pour discuter de leurs expé-
riences en ligne et partager leurs préoccupations. Les parents doivent 
également écouter activement leurs enfants et les soutenir en cas de 
problèmes liés au discours de la haine en ligne.
Enfin,	 les	 parents	 doivent	 être	 des	 modèles	 de	 comportement	 en	
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ligne. Ils doivent montrer l’exemple en utilisant Internet de manière 
responsable et respectueuse, en évitant de propager des discours 
haineux ou des préjugés. Les parents peuvent également encourager 
leurs enfants à s’engager dans des activités en ligne positives, telles 
que	la	promotion	de	la	tolérance	et	de	la	diversité,	afin	de	contrer	le	
discours de la haine.
En conclusion, les parents ont un rôle crucial dans la prévention du 
discours de la haine en ligne chez leurs enfants. En étant informés, en 
éduquant leurs enfants, en communiquant ouvertement et en étant 
des modèles de comportement en ligne, les parents peuvent contri-
buer à créer un environnement en ligne plus sûr et plus respectueux 
pour leurs enfants.

B. Outils et ressources pour aider les parents à protéger leurs enfants 
en ligne
La sécurité en ligne est une préoccupation croissante pour les parents 
à l’ère numérique. Avec l’essor des médias sociaux et des plateformes 
en ligne, il est essentiel de fournir aux parents les outils et les res-
sources nécessaires pour protéger leurs enfants des dangers poten-
tiels de l’internet. Voici quelques conseils pratiques et ressources 
utiles pour aider les parents à naviguer dans cet environnement nu-
mérique en constante évolution.
1. Communication ouverte : La communication est essentielle pour 
établir	un	lien	de	confiance	avec	vos	enfants.	Encouragez-les	à	parta-
ger leurs expériences en ligne et à vous parler de toute situation 
préoccupante. Assurez-vous qu’ils se sentent à l’aise de vous parler 
de tout ce qui les dérange en ligne, sans crainte de jugement ou de 
punition.
2. Contrôle parental : Les logiciels de contrôle parental sont un ex-
cellent outil pour protéger vos enfants en ligne. Ils vous permettent 
de limiter l’accès à certains sites web, de bloquer les contenus inap-
propriés et de surveiller l’activité en ligne de vos enfants. Il existe de 
nombreuses options disponibles, telles que Norton Family, Kaspersky 
Safe Kids et Qustodio.
3. Sensibilisation à la sécurité en ligne : Éduquez-vous et infor-
mez-vous sur les problèmes de sécurité en ligne. Les ressources en 
ligne, comme les guides et les vidéos éducatives, peuvent vous aider 
à comprendre les risques potentiels et à prendre des mesures pour les 
prévenir. Parmi ces ressources, on peut citer le Centre canadien de 
protection de l’enfance, Internet Sans Crainte et HabiloMédias
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4. Suivi de l’activité en ligne : Gardez un œil sur l’activité en ligne de 
vos enfants, en particulier sur les médias sociaux. Suivez-les sur les 
plateformes qu’ils utilisent et soyez conscient des personnes avec les-
quelles ils interagissent en ligne. Encouragez-les également à ne pas 
partager d’informations personnelles ou à accepter des demandes 
d’amitié de personnes inconnues.
5. Éducation numérique : Enseignez à vos enfants les bases de la 
sécurité en ligne, comme la création de mots de passe forts, la pro-
tection	de	leur	vie	privée	en	ligne	et	l’identification	des	arnaques	et	
des fraudes. Les programmes d’éducation numérique, tels que «Le-
çon numérique» de Google et «NetSmartz» du National Center for 
Missing & Exploited Children, proposent des ressources pédagogiques 
adaptées aux enfants de tous âges.
En tant que parent, il est important d’être proactif dans la protection 
de vos enfants en ligne. En utilisant ces outils et ressources, vous 
pouvez les aider à naviguer en toute sécurité dans le monde numé-
rique tout en favorisant leur développement sain et leur bien-être.

C. Intervenir et Contrer le Discours de Haine
Le discours de haine en ligne est devenu une préoccupation majeure 
dans notre société connectée. Il peut non seulement causer des dom-
mages psychologiques et émotionnels aux individus qui en sont vic-
times, mais il peut également contribuer à la propagation de la vio-
lence et de la discrimination. Il est donc essentiel que les éducateurs, 
travailleurs de la jeunesse, les parents et la communauté dans son 
ensemble s’engagent activement dans la lutte contre ce phénomène.
Il existe plusieurs façons d’intervenir et de contrer le discours de haine 
en ligne. Tout d’abord, il est crucial de sensibiliser les jeunes à l’im-
pact de ce discours. Les éducateurs et les parents doivent expliquer 
aux jeunes les conséquences néfastes de la propagation de la haine 
en ligne, en mettant l’accent sur les droits de l’homme, la diversité et 
la	tolérance.	Des	programmes	éducatifs	spécifiques	peuvent	être	mis	
en place pour aider les jeunes à comprendre les enjeux liés à cette 
problématique.
En plus de la sensibilisation, la formation est un outil essentiel pour 
prévenir le discours de haine en ligne. Les éducateurs et les travail-
leurs de la jeunesse doivent être formés aux meilleures pratiques 
pour promouvoir un environnement en ligne sain et respectueux. Cela 
peut inclure l’enseignement de compétences numériques, telles que 
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la	vérification	des	sources	et	le	discernement	des	informations,	ainsi	
que des stratégies pour contrer le discours de haine.
La réglementation des plateformes en ligne est également nécessaire 
pour lutter contre le discours de haine. Les gouvernements et les or-
ganismes de réglementation doivent travailler en collaboration avec 
les fournisseurs de services en ligne pour élaborer des politiques et 
des procédures claires visant à prévenir et à supprimer le contenu 
haineux. Il est essentiel que les plateformes en ligne soient tenues 
responsables de la diffusion de discours de haine.
Enfin,	il	est	primordial	de	protéger	les	victimes	du	discours	de	haine	
en ligne. Des mesures doivent être mises en place pour soutenir les 
personnes qui en sont victimes, en leur offrant un soutien psycholo-
gique, juridique et émotionnel. Il est également essentiel de promou-
voir la tolérance et la diversité en ligne, en encourageant les échanges 
respectueux et en célébrant les différences.
En conclusion, la lutte contre le discours de haine en ligne nécessite 
une approche multidimensionnelle impliquant les éducateurs, les tra-
vailleurs de la jeunesse, les parents et la communauté dans son en-
semble. En sensibilisant, en formant, en réglementant et en proté-
geant, nous pouvons espérer créer un environnement en ligne plus 
inclusif et respectueux pour tous.
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VII. Sensibilisation de la communauté et des 
travailleurs de la jeunesse 

A. Rôle des travailleurs de la jeunesse dans la lutte contre le discours 
de la haine en ligne 
Le discours de la haine en ligne est devenu un problème majeur de 
notre société connectée. Les jeunes sont particulièrement vulnérables 
à ce phénomène, car ils passent de plus en plus de temps en ligne et 
sont souvent les cibles de messages haineux. C’est pourquoi il est 
essentiel que les travailleurs de la jeunesse jouent un rôle clé dans la 
lutte	contre	ce	fléau.
Les travailleurs de la jeunesse sont en première ligne pour sensibiliser 
les jeunes à l’impact du discours de la haine en ligne. Ils peuvent or-
ganiser des ateliers et des séances d’éducation numérique pour aider 
les jeunes à comprendre les conséquences néfastes de la haine en 
ligne sur les individus et sur la société dans son ensemble. En leur 
montrant comment reconnaître et contrer le discours de la haine, les 
travailleurs de la jeunesse peuvent aider à prévenir son expansion.
La formation est également un aspect crucial du rôle des travailleurs 
de la jeunesse dans la lutte contre le discours de la haine en ligne. Ils 
doivent	être	formés	afin	de	pouvoir	enseigner	aux	jeunes	les	compé-
tences nécessaires pour naviguer en toute sécurité sur Internet et 
pour contrer les messages haineux. En leur fournissant des informa-
tions sur la réglementation des plateformes en ligne et les outils de 
signalement, les travailleurs de la jeunesse peuvent aider les jeunes à 
se protéger et à signaler les contenus inappropriés.
Les travailleurs de la jeunesse peuvent également promouvoir la tolé-
rance et la diversité en ligne. En encourageant les jeunes à respecter 
les différences et à valoriser la diversité, ils peuvent contribuer à créer 
un environnement en ligne plus inclusif et respectueux. En organisant 
des activités et des projets qui promeuvent ces valeurs, les travail-
leurs de la jeunesse peuvent aider à prévenir l’émergence du discours 
de la haine en ligne.
Enfin,	 les	 travailleurs	 de	 la	 jeunesse	 jouent	 un	 rôle	 crucial	 dans	 la	
protection des victimes du discours de la haine en ligne. Ils doivent 
être attentifs aux signes de harcèlement en ligne et offrir un soutien 
aux victimes. En les aidant à signaler les abus et en les orientant vers 
les ressources appropriées, les travailleurs de la jeunesse peuvent 
contribuer à la protection des jeunes contre les conséquences né-
fastes du discours de la haine en ligne.
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En conclusion, les travailleurs de la jeunesse ont un rôle essentiel à 
jouer dans la lutte contre le discours de haine en ligne. Leur sensibi-
lisation, leur formation, leur promotion de la tolérance et de la diver-
sité, ainsi que leur soutien aux victimes sont autant de moyens de 
prévenir et de contrer ce problème croissant. En travaillant ensemble, 
éducateurs, travailleurs de la jeunesse, parents et communauté 
peuvent faire une réelle différence dans la protection des jeunes 
contre le discours de la haine en ligne.

B. Collaboration avec la communauté pour promouvoir un environne-
ment en ligne sain 
La lutte contre le discours de la haine en ligne ne peut être menée 
efficacement	sans	la	participation	active	et	la	collaboration	de	la	com-
munauté. En tant qu’éducateurs, travailleurs de la jeunesse, parents 
et membres de la communauté, nous avons tous un rôle à jouer pour 
promouvoir un environnement en ligne sain et prévenir le discours de 
la haine.
La première étape vers une collaboration réussie est de sensibiliser la 
communauté à l’importance de cette problématique. Organisez des 
séances d’information et des ateliers pour informer les membres de la 
communauté sur les risques associés au discours de la haine en ligne 
et les conséquences néfastes qu’il peut avoir sur les individus et la 
société dans son ensemble. L’éducation est la clé pour prévenir et 
contrer ce phénomène.
Ensuite, nous devons travailler ensemble pour mettre en place des 
formations et des programmes de sensibilisation. Les éducateurs et 
les travailleurs de la jeunesse peuvent jouer un rôle crucial en inté-
grant des modules sur la prévention du discours de la haine en ligne 
dans leurs programmes éducatifs. Les parents peuvent également 
être impliqués en étant informés des stratégies et des outils dispo-
nibles pour protéger leurs enfants contre le discours de la haine en 
ligne.
La réglementation des plateformes en ligne est également un aspect 
important de la lutte contre le discours de la haine. En tant que 
membres de la communauté, nous devons faire pression sur les auto-
rités compétentes pour qu’elles mettent en place des réglementations 
plus strictes visant à lutter contre ce phénomène. Nous devons éga-
lement encourager les plateformes en ligne à adopter des politiques 
de modération plus rigoureuses et à prendre des mesures concrètes 
pour supprimer le contenu haineux.
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Enfin,	la	promotion	de	la	tolérance	et	de	la	diversité	en	ligne	est	essen-
tielle pour créer un environnement sain. Encouragez la création de 
groupes et d’initiatives qui promeuvent le respect, la compréhension et 
la diversité sur les réseaux sociaux et les plateformes en ligne. En-
semble, nous pouvons faire en sorte que notre communauté en ligne 
soit un espace sûr et respectueux pour tous.
En collaborant avec la communauté, nous pouvons véritablement faire 
la différence dans la lutte contre le discours de haine en ligne. Nous 
devons travailler main dans la main pour sensibiliser, éduquer, régle-
menter et promouvoir un environnement en ligne sain. C’est notre res-
ponsabilité collective de protéger nos jeunes, nos familles et notre so-
ciété contre les effets destructeurs du discours de la haine en ligne.

C.Mécanismes de signalement en ligne 
Dans la lutte contre le discours de la haine en ligne, il est essentiel de 
mettre	en	place	des	mécanismes	de	signalement	efficaces.	Ces	outils	
permettent aux utilisateurs de signaler rapidement tout contenu of-
fensant, discriminatoire ou violent, contribuant ainsi à la création d’un 
environnement en ligne plus sûr et plus respectueux.
Les plateformes en ligne jouent un rôle clé dans la réglementation et 
la modération des contenus. Elles doivent mettre en place des procé-
dures claires et accessibles pour permettre aux utilisateurs de signaler 
facilement les comportements haineux. Ces mécanismes de signale-
ment	peuvent	prendre	la	forme	de	boutons	ou	de	liens	spécifiques,	
clairement visibles sur les pages de contenu. Les utilisateurs devraient 
également être informés de la manière dont les signalements sont 
traités et des mesures prises par la plateforme pour lutter contre le 
discours de la haine.
Il est également important d’éduquer les éducateurs, les travailleurs 
de la jeunesse, les parents et la communauté sur l’importance du si-
gnalement en ligne. En les sensibilisant aux conséquences néfastes 
du discours de la haine et en leur fournissant des informations sur les 
procédures de signalement, nous pouvons encourager une participa-
tion active à la lutte contre ce phénomène.
Les victimes du discours de haine en ligne doivent également être 
protégées. Les mécanismes de signalement doivent être assortis de 
mesures de soutien et d’assistance pour les personnes affectées. Les 
plateformes en ligne peuvent offrir des ressources et des contacts 
pour les victimes, les orientant vers des organisations spécialisées qui 
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peuvent les aider à surmonter les effets néfastes du discours de la 
haine.
Enfin,	il	est	crucial	de	sensibiliser	les	jeunes	à	l’impact	du	discours	de	
la haine en ligne. Les éducateurs et les parents ont un rôle essentiel 
à jouer dans cette sensibilisation, en mettant en place des pro-
grammes d’éducation numérique qui promeuvent la tolérance, la di-
versité et le respect en ligne. En leur enseignant les compétences 
nécessaires pour reconnaître et contrer le discours de la haine, nous 
pouvons aider les jeunes à devenir des acteurs responsables dans la 
lutte contre ce phénomène.
En somme, les mécanismes de signalement en ligne sont des outils 
indispensables dans la lutte contre le discours de la haine en ligne. 
Leur mise en place, combinée à une sensibilisation accrue et à des 
mesures de soutien, peut contribuer à créer un environnement en 
ligne plus inclusif, respectueux et sécurisé pour tous.
Dans un monde de plus en plus connecté, l’éducation à la citoyenneté 
numérique est essentielle pour lutter contre le discours de la haine en 
ligne. Les éducateurs, les travailleurs de la jeunesse, les parents et la 
communauté jouent un rôle crucial dans la sensibilisation et la pré-
vention de ce phénomène néfaste.



30 31

A.Compétences nécessaires pour une utilisation responsable d’Internet

L’utilisation responsable d’Internet nécessite le développement de 
compétences	 spécifiques	 pour	 naviguer	 en	 toute	 sécurité,	 éthique-
ment et de manière informée. Voici quelques compétences clés né-
cessaires pour une utilisation responsable d’Internet :
Littératie numérique :
	 ●	Comprendre	les	bases	du	fonctionnement	d’Internet,	des		
 navigateurs web, des moteurs de recherche, etc.
	 ●	Savoir	évaluer	la	crédibilité	des	informations	en	ligne.
Gestion de l’identité numérique :
	 ●	Comprendre	l’importance	de	la	protection	de	la	vie	privée		
 en ligne.
	 ●	Maîtriser	la	gestion	des	paramètres	de	confidentialité	sur		
 les réseaux sociaux et autres plateformes.
Sécurité en ligne :
	 ●	Connaître	les	meilleures	pratiques	en	matière	de	sécurité		
 informatique, telles que la création de mots de passe forts et  
 uniques.
	 ●	Reconnaître	les	menaces	en	ligne,	telles	que	le	phishing	et		
 les logiciels malveillants.
Esprit critique et discernement :
	 ●	Savoir	évaluer	de	manière	critique	l’information	en	ligne.
	 ●	Reconnaître	les	fausses	informations	et	les	théories	du	com	
 plot.
Respect des droits d’auteur :
	 ●	Comprendre	les	concepts	de	droits	d’auteur	et	respecter			
 les règles de partage de contenu en ligne.
Cybercitoyenneté :
	 ●	Adopter	des	comportements	éthiques	en	ligne,	tels	que	le		
 respect des autres, la prévention de la cyberintimidation et la  
 promotion d’un environnement en ligne positif.
Compétences en communication en ligne :
	 ●	Maîtriser	les	règles	de	la	communication	en	ligne,	y	compris	
la	gestion	des	conflits	de	manière	constructive.
Gestion du temps en ligne :
	 ●	Éviter	la	surutilisation	d’Internet	et	maintenir	un	équilibre		
 entre le monde en ligne et le monde réel.

VIII. Éduquer à la Citoyenneté Numérique
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Sensibilisation à la cybersécurité :
	 ●	Être	conscient	des	menaces	potentielles	en	ligne	et		 	
 prendre des mesures pour se protéger, telles que l’utilisation  
 d’antivirus et de pare-feu.
Responsabilité numérique :
	 ●	Assumer	la	responsabilité	de	ses	actions	en	ligne	et	com	 	
 prendre les conséquences potentielles de ses comportements.
Créativité et innovation :
	 ●	Utiliser	les	outils	numériques	de	manière	créative	et	inno	 	
 vante pour résoudre des problèmes et atteindre des objectifs.
Compétences en recherche :
	 ●	Savoir	mener	des	recherches	en	ligne	de	manière	efficace		
	 et	utiliser	des	sources	fiables.
En développant ces compétences, les individus peuvent naviguer sur Inter-
net de manière responsable, contribuer à la création d’un environnement 
en ligne positif et protéger leur propre sécurité et vie privée.

B. Sensibilisation aux médias et à l’information
La sensibilisation aux médias et à l’information, également connue 
sous le nom de littératie médiatique, est une compétence essentielle 
dans le monde contemporain où l’information circule rapidement et 
abondamment. Elle englobe la capacité à comprendre, évaluer et 
créer des médias de manière critique. Voici quelques points clés pour 
promouvoir la sensibilisation aux médias et à l’information :
Comprendre les médias :
	 ●	Familiarisation	avec	différents	types	de	médias,	y	compris		
 les médias sociaux, les journaux, la télévision, la radio, etc.
	 ●	Comprendre	comment	les	médias	fonctionnent,	comment		
 les histoires sont construites et comment les messages sont  
 présentés.
Analyser les sources d’information :
	 ●	Savoir	évaluer	la	crédibilité	des	sources	d’information.
	 ●	Identifier	les	biais	potentiels	dans	les	reportages	et	les	articles.
Discerner	les	informations	fiables	:
	 ●	Apprendre	à	distinguer	les	informations	factuelles	des	opi	
 nions ou des informations biaisées.
	 	●	Utiliser	des	compétences	de	vérification	des	faits	pour	confirmer	
la validité des informations.
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Construire une pensée critique :
	 ●	Encourager	le	questionnement	et	l’esprit	critique	face	aux		
 informations présentées.
	 ●	Éduquer	sur	la	nécessité	de	vérifier	les	informations	avant		
 de les accepter comme vraies.
Éthique en ligne :
	 ●	Comprendre	les	questions	éthiques	liées	à	la	création,	la			
 distribution et la consommation de médias en ligne.
	 ●	Promouvoir	des	comportements	éthiques	lors	de	la	création		
 et de la diffusion de contenu.
Protection de la vie privée :
	 ●	Sensibiliser	à	l’importance	de	la	protection	de	la	vie	privée		
 en ligne.
	 ●	Comprendre	les	implications	de	la	collecte	de	données	par		
 les médias et les plateformes en ligne.
Création de médias :
	 ●	Encourager	la	création	de	médias	par	les	apprenants,	tels		
 que la rédaction d’articles, la création de vidéos, etc.
	 ●	Promouvoir	la	responsabilité	dans	la	création	et	le	partage		
 de contenu en ligne.
Éducation aux médias sociaux :
	 ●	Comprendre	comment	les	médias	sociaux	fonctionnent	et		
	 comment	ils	influencent	l’opinion	publique.
	 ●	Sensibiliser	aux	risques	et	aux	avantages	des	médias	sociaux.
Formation continue :
	 ●	Fournir	des	opportunités	de	formation	continue	pour	rester		
 informé sur les évolutions rapides dans le paysage médiatique.
Collaboration avec les éducateurs et les parents :
	 ●	Travailler	en	collaboration	avec	les	enseignants	et	les	pa	 	
 rents pour renforcer la sensibilisation aux médias et à l’infor 
 mation à la maison et à l’école.
Promotion de la diversité médiatique :
	 ●	Sensibiliser	à	l’importance	de	la	diversité	des	voix	et	des			
 perspectives dans les médias.
	 ●	Encourager	la	consommation	de	médias	provenant	de	 	
 sources variées.
La sensibilisation aux médias et à l’information est cruciale pour per-
mettre aux individus de prendre des décisions éclairées, de participer 
activement à la société et de naviguer dans le monde complexe des 
médias d’aujourd’hui.
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C. Stratégies d’éducation à la citoyenneté numérique
L’éducation à la citoyenneté numérique vise à équiper les individus 
des compétences nécessaires pour naviguer en toute sécurité et de 
manière responsable dans le monde numérique. Voici quelques stra-
tégies	clés	pour	promouvoir	une	éducation	efficace	à	la	citoyenneté	
numérique :
La citoyenneté numérique, ou la capacité à utiliser les technologies de 
l’information de manière responsable, éthique et sécurisée, est deve-
nue une préoccupation majeure à l’ère numérique. Voici quelques 
stratégies de prévention et d’intervention pour promouvoir une ci-
toyenneté numérique saine :

Stratégies de prévention

1. Éducation à la citoyenneté numérique :
●	Intégrez	des	programmes	d’éducation	à	la	citoyenneté	nu	 	
mérique dans les écoles, les entreprises et les organisations   
communautaires.
●	Sensibilisez	les	individus	aux	risques	en	ligne,	aux	compor	 	
tements éthiques et aux compétences numériques.
2. Formation continue :
●	Proposer	des	formations	continues	pour	les	enseignants,		 	
les	parents	et	les	professionnels	afin	de	les	maintenir	infor	 	 	
més sur les dernières tendances et les meilleures pratiques   
en matière de citoyenneté numérique.
3. Promotion des comportements éthiques :
●	 Encourager	 l’adoption	 de	 comportements	 en	 ligne	 éthiques,	 tels	
que le respect de la vie privée, la lutte contre la cyberintimidation et 
la protection des données personnelles.
4. Développement des compétences numériques :
●	Favorise	le	développement	des	compétences	nécessaires	pour	navi-
guer en toute sécurité sur Internet, évaluer l’information en ligne et 
résoudre les problèmes liés à la technologie.
5. Partenariats avec l’industrie :
●	Collaborez	avec	l’industrie	pour	promouvoir	des	pratiques	commer-
ciales responsables et garantir la sécurité des produits et services 
numériques.

Stratégies d’intervention
1. Surveillance et signalement :
●	Mettez	en	place	des	mécanismes	de	surveillance	en	ligne	pour	dé-
tecter les comportements inappropriés et encouragez le signalement 
des incidents.
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2.	Médiation	et	résolution	de	conflits	:
●	Enseignez	des	compétences	de	médiation	pour	résoudre	les	conflits	
en ligne de manière constructive, que ce soit entre élèves, employés 
ou membres de la communauté.
3. Sensibilisation à la cyber-sécurité :
●	Informer	sur	les	menaces	en	ligne,	telles	que	le	phishing,	les	logi-
ciels malveillants et les attaques de hameçonnage, et promouvoir les 
meilleures pratiques en matière de cyber-sécurité.
4. Intervention psychosociale :
●	Fournissez	des	ressources	psychosociales	pour	aider	les	individus	à	
faire face aux conséquences émotionnelles de la cyber-violence ou de 
l’exploitation en ligne.
5. Législation et application de la loi :
●	Développez	et	appliquez	des	lois	appropriées	pour	lutter	contre	les	
crimes en ligne, tout en respectant les droits fondamentaux.
6. Collaboration intersectorielle :
●	Encouragez	la	collaboration	entre	le	secteur	public,	privé	et	la	socié-
té	civile	pour	élaborer	des	solutions	complètes	et	efficaces.

En combinant ces stratégies de prévention et d’intervention, il est 
possible de créer un environnement en ligne plus sûr et de promou-
voir une citoyenneté numérique responsable. La sensibilisation, l’édu-
cation	et	la	collaboration	sont	des	éléments	clés	pour	relever	les	défis	
liés à la citoyenneté numérique.
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Annexes : Fiches pédagogiques pour les ateliers 

Fiches Pédagogiques : Comprendre les Discours de Haine

Fiche 1 

Objectif : Sensibiliser les élèves aux différents types de discours de 
haine en ligne 
Public Cible : Adolescents et jeunes adultes
Durée de l’activité : 2H
Matériels : Fournitures de bureau 

Déroulement 
Introduction (10mn) : Le facilitateur de l’atelier se présente et explique 
les buts et objectifs de l’atelier. Les participants sont invités à se présen-
ter et à faire part de leurs raisons de participer à l’atelier. Une activité 
de brise-glace est conduite pour se connaître et construire une dyna-
mique de groupe positive.
Warm-up (20 minutes) : Jeux d’improvisation qui favorisent le travail 
d’équipe, la créativité et la communication sont introduites. Ces jeux 
peuvent inclure des activités telles que «Oui, et...» où les participants 
doivent s’appuyer les idées l’un de l’autre, «une histoire d’un mot» où 
chaque participant dit un mot pour créer une histoire ensemble, ou 
«Zip, Zap, Zop» qui est un jeu de concentration qui implique de passer 
un son ou une action autour du cercle.
Activité principale (60 minutes) : Les participants travaillent en petits 
groupes	pour	créer	des	scènes	improvisées	qui	reflètent	une	situation	
de	conflit	en	ligne	ou	hors	ligne,	comme	une	dispute	entre	amis,	un	
désaccord avec un enseignant ou un malentendu avec un parent. 
Chaque groupe dispose de 20 minutes pour préparer sa scène et en-
suite l’exécuter pour le reste du groupe. 
Après chaque représentation, le facilitateur mène une discussion ré-
fléchie	où	les	participants	explorent	les	styles	de	communication	utilisés	
dans la scène, les sentiments et les besoins de chaque personnage, et 
les	solutions	possibles	au	conflit.	Les	scènes	sont	ensuite	reproduites	
avec	différentes	solutions	au	conflit.	Les	participants	sont	encouragés	à	
explorer différents styles de communication et à trouver des moyens 
créatifs	de	résoudre	le	conflit.
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Debrief (20 minutes) :	 Une	 discussion	 réfléchie	 où	 les	 participants	
partagent leurs pensées et leurs sentiments sur l’atelier et ce qu’ils 
ont	appris	sur	la	résolution	des	conflits	(en	ligne	et	hors	ligne).	Le	faci-
litateur peut poser des questions telles que «Qu’avez-vous appris sur la 
résolution	des	conflits	?»	«Comment	l’improvisation	vous	a-t-elle	aidé	à	
mieux	 comprendre	 la	 situation	 ?»	«Qu’est-ce	que	 vous	pouvez	 faire	
différemment	dans	une	situation	de	conflit	de	la	vie	réelle	?»	Les	parti-
cipants sont encouragés à partager leurs idées et à apprendre les uns 
des autres.
 
Fiche 2

Objectif : Apprendre à utiliser l’improvisation comme outil d’expression 
et de promouvoir un environnement positif et favorable à la créativité 
et à la découverte de soi.
Public Cible : Adolescents et jeunes adultes
Durée de l’activité : 2 Heures
Matériels : Fournitures de bureau 

Déroulement  
Introduction (10mn) : Le facilitateur de l’atelier se présente et explique 
les buts et objectifs de l’atelier. Les participants sont invités à se présen-
ter et à partager leurs expériences avec la musique. Une activité de 
brise-glace est menée pour se connaître et construire une dynamique 
de groupe positive.
Warm-up (20 minutes) : On introduit des jeux d’improvisation musicale 
qui favorisent le travail d’équipe, la créativité et la communication. Ces 
jeux peuvent inclure des activités telles que « Freeze » où les partici-
pants doivent se congeler et commencer à jouer leur instrument quand 
leur tour arrive, «Un mot à la fois » dans lequel les participants prennent 
des tours pour créer une phrase musicale, ou « Chaises musicales » 
dans lesquelles les participants créent un son et commutent des instru-
ments lorsque la musique s’arrête.
Activité principale (60 minutes) : Les participants travaillent en paires 
ou en petits groupes pour créer des pièces musicales improvisées qui 
expriment une certaine émotion ou sentiment. Le facilitateur fournit 
des prompts tels que « Le bonheur «, « la tristesse «, « la colère «, « 
l’espoir «, etc. 
Les participants ont 20 minutes pour préparer leur pièce, puis le faire 
pour le reste du groupe. Après chaque performance, le facilitateur 
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mène	une	discussion	réfléchissante	où	les	participants	explorent	les	
émotions exprimées dans la musique, les techniques musicales utili-
sées, et les commentaires du public. Les pièces sont ensuite repro-
duites avec différentes techniques ou émotions pour favoriser la créa-
tivité et l’exploration. 
Debrief (20 minutes) :	 Une	 discussion	 réfléchie	 où	 les	 participants	
partagent leurs pensées et leurs sentiments à propos de l’atelier et de 
ce qu’ils ont appris sur l’improvisation et l’expression de soi à travers 
la musique. Le facilitateur peut poser des questions telles que 
«Qu’avez-vous	appris	sur	vos	propres	émotions	?»	«Comment	 l’im-
provisation	 t’a-t-elle	 aidé	 à	mieux	 t’exprimer	 ?»	«Que	pouvez-vous	
faire	différemment	pour	continuer	à	explorer	votre	créativité	?»	Les	
participants sont encouragés à partager leurs connaissances et à ap-
prendre les uns des autres

Fiches Pédagogiques : Les Conséquences du Discours de Haine

Fiche 1  

Objectif de l’Atelier : L’objectif principal de cet atelier est de sensibiliser 
les participants aux conséquences individuelles et sociales du discours 
de haine en ligne, tout en favorisant la compréhension des enjeux par 
le biais de jeux basés sur l’éducation non formelle.
Public Cible : Adolescents et jeunes adultes
Durée de l’activité : 2H
Matériels : Fournitures de bureau 

Déroulement 
Introduction (15 minutes) : Présentation du thème : explication du 
discours de haine en ligne et de son impact. Discussion ouverte sur 
les expériences personnelles des participants avec le discours de 
haine en ligne.
Activité 1 - Icebreaker «Mots et Émotions» (20 minutes) : Distribution 
de cartes avec des mots liés au discours de haine. Les participants 
expriment leurs émotions associées à chaque mot sans utiliser le dis-
cours de haine lui-même. 
Objectif :	Encourager	 la	 réflexion	sur	 les	émotions	suscitées	par	 les	
mots et introduire la puissance des termes utilisés en ligne. 
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Activité 2 - Jeu de Rôle «Les conséquences invisibles» (30 minutes) : 
Attribution de rôles liés au discours de haine en ligne (la victime, l’agres-
seur, le témoin, etc.).
Les participants interagissent dans des scénarios simulés pour com-
prendre les conséquences invisibles du discours de haine.
Objectif : Explorer les impacts psychologiques et sociaux du discours de 
haine.
Activité 3 - Jeu de cartes «Contrer le Discours de Haine» (30 minutes) : 
Création de cartes avec des réponses constructives au discours de 
haine.
Les participants s’affrontent en utilisant leurs cartes pour contrer les 
attaques verbales.
Objectif : Encourager la pensée créative et promouvoir des réponses 
positives face au discours négatif.
Activité 4 - Débat «Impact sur la Société» (25 minutes) : Les participants 
discutent des conséquences sociales du discours de haine en ligne.
Chaque groupe présente ses idées sur la manière de contrer ces consé-
quences à l’échelle communautaire.
Objectif :	 Stimuler	 la	 réflexion	 sur	 les	 actions	 collectives	 pour	 lutter	
contre le discours de haine.
Conclusion	et	Réflexion	 (15	minutes)	 :	Récapitulation des principales 
idées émergentes de l’atelier.
Distribution de ressources pour approfondir la compréhension et agir 
contre le discours de haine.

Cet atelier vise à créer un espace interactif et engageant, favorisant 
la compréhension et l’empathie tout en encourageant des réponses 
positives face au discours de haine en ligne.

Fiche 2 

Objectif de l’Activité : Encourager la créativité des participants tout en 
renforçant leur compréhension des conséquences du discours de haine 
en ligne. Les participants créeront des vidéos courtes visant à sensibiliser 
et contrer le discours de haine.
Public Cible : Adolescents et jeunes adultes
Durée de l’activité : 3H30
Matériel nécessaire : Caméras ou smartphones pour enregistrer les vidéos. 
Papier, stylos et accessoires pour la création de pancartes et slogans.
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Déroulement 
1. Introduction (10 minutes) : Brève discussion sur l’impact des mé-
dias visuels dans la sensibilisation.
Présentation de l’objectif : créer des vidéos positives contre le dis-
cours de haine.
2. Brainstorming collectif (15 minutes) : Les participants discutent en 
groupe des idées et messages qu’ils aimeraient transmettre dans 
leurs vidéos. Encourager la diversité des perspectives et des ap-
proches.
3. Création de scénarios (25 minutes) : Chaque groupe choisit un 
scénario ou concept pour sa vidéo. Les participants esquissent un 
storyboard pour organiser leur contenu.
4. Tournage des Vidéos (70 minutes) : Les groupes utilisent les camé-
ras pour enregistrer leurs vidéos.
Encourager l’inclusion de témoignages personnels ou d’éléments 
créatifs.
5. Montage et Préparation (60 minutes) :
Les participants utilisent des applications de montage vidéo simples 
pour assembler leurs clips. Préparation des pancartes et slogans vi-
suels à intégrer dans les vidéos.
6. Projection et Discussion (15 minutes) : Chaque groupe présente sa 
vidéo au reste du groupe.
Discussion sur les choix créatifs, les messages transmis et les émo-
tions suscitées.
7.	 Réflexion	 Finale	 (15	minutes)	 : Les participants partagent leurs 
impressions sur l’activité.
Discussion sur l’impact potentiel de ces vidéos dans la sensibilisation 
contre le discours de haine.

Cette activité stimule la créativité des participants tout en les impli-
quant activement dans la lutte contre le discours de haine en ligne. 
Les vidéos créées peuvent être partagées pour sensibiliser un public 
plus	large,	renforçant	ainsi	l’efficacité	de	la	sensibilisation	collective.
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Fiches Pédagogiques : La Responsabilité en Ligne

Fiche 1 

Objectif de l’Atelier :
Cet atelier vise à sensibiliser les participants à la responsabilité en 
ligne, en mettant l’accent sur les comportements éthiques et la sécu-
rité sur Internet. Des jeux basés sur l’éducation non formelle seront 
utilisés pour renforcer les concepts de manière interactive.
Durée : 2 heures
Public Cible : Adolescents et jeunes adultes
Matériels : fournitures de bureau 

Déroulement
Introduction (15 minutes) : Discussion sur l’importance de la respon-
sabilité	en	 ligne.	Présentation	des	thèmes	abordés	:	confidentialité,	
comportement éthique, et sécurité en ligne.
Activité 1 - Icebreaker «Quizz sur la Sécurité en Ligne» (20 minutes) 
: Quizz interactif sur la sécurité en ligne. Les participants répondent à 
des questions sur les bonnes pratiques et les risques en ligne.
Objectif : Engager les participants et évaluer leur niveau de connais-
sance initial.
Activité 2 - Jeu de Rôle «Scénarios en Ligne» (30 minutes) : Création 
de scénarios liés à des situations en ligne. Les participants jouent des 
rôles pour discuter des actions responsables face à chaque scénario.
Objectif :	Encourager	la	réflexion	sur	les	conséquences	des	actions	en	
ligne.
Activité	3	-	Jeu	de	Cartes	«Construction	de	Profil	Responsable»	(30	
minutes) : Chaque participant reçoit des cartes représentant des 
comportements en ligne. Les participants collaborent pour construire 
un	«profil	responsable»	en	sélectionnant	les	comportements	appro-
priés.
Objectif : Renforcer la compréhension des comportements respon-
sables en ligne.
Activité 4 - Débat «Éthique en Ligne» (25 minutes) : Les participants 
discutent de questions éthiques liées à l’utilisation d’Internet. Débat 
sur la responsabilité individuelle dans la diffusion d’informations, le 
partage de contenus, etc.
Objectif :	Encourager	la	réflexion	critique	sur	les	choix	en	ligne.
Conclusion	et	Réflexion	(15	minutes)	: Récapitulation des principaux 
points abordés.
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Distribution de ressources pour approfondir la compréhension de la 
responsabilité en ligne.
Cet atelier offre une approche interactive pour sensibiliser les partici-
pants à la responsabilité en ligne. Les jeux et activités stimulent la 
réflexion	et	permettent	aux	participants	de	développer	des	compé-
tences pratiques pour naviguer de manière éthique et sécurisée dans 
l’environnement numérique.

Fiche 2
 
Objectif de l’Activité :
Favoriser la compréhension pratique de la responsabilité en ligne à 
travers un jeu d’évasion numérique. Les participants seront confron-
tés	à	des	énigmes	et	des	défis	liés	à	la	sécurité	et	à	l’éthique	en	ligne.
Durée : 1H
Public Cible : Adolescents et jeunes adultes
Matériel nécessaire : Enveloppes scellées contenant des indices. Ordi-
nateurs, tablettes ou smartphones pour accéder aux énigmes en 
ligne.

Déroulement 
1. Introduction (10 minutes) : Présentation de l’Escape Game et de 
son objectif éducatif.
 Explication des règles et de la mission «Mission Cyber-Responsable».
2. Répartition des équipes (10 minutes) : Formation d’équipes de 
participants.
Chaque équipe reçoit un ensemble d’instructions et le premier indice.
3.	Énigmes	et	Défis	(25	minutes)	: Les équipes résolvent des énigmes 
liées à la sécurité en ligne.
Les	défis	sont	conçus	pour	promouvoir	la	responsabilité	et	la	prise	de	
décision éthique. 
Objectif : Appliquer les connaissances acquises dans des situations 
concrètes.
4.	Mission	Accomplie	-	Débriefing	(10	minutes)	: Les équipes partagent 
leurs	expériences	et	discutent	des	leçons	apprises.	Débriefing	sur	l’im-
portance de la responsabilité en ligne dans la vie quotidienne.
5.	Réflexion	Finale	(5	minutes)	: Les participants partagent leurs ré-
flexions	finales	sur	l’activité.	Distribution	de	ressources	supplémentaires	
pour renforcer les compétences en matière de responsabilité en ligne.
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L’Escape Game «Mission Cyber-Responsable» offre une approche lu-
dique et immersive pour enseigner la responsabilité en ligne. Les par-
ticipants sont activement impliqués dans la résolution de problèmes, 
renforçant ainsi leurs compétences pratiques et leur compréhension 
des enjeux liés à la sécurité et à l’éthique dans le monde numérique.

Fiches Pédagogiques : La Lutte Contre le Discours de Haine

Fiche 1 
 
Objectif de l’Atelier : 
Cet atelier vise à sensibiliser les participants à la lutte contre le dis-
cours de haine en ligne, en mettant en œuvre des activités ludiques 
basées sur l’éducation non formelle. L’objectif est de développer des 
compétences pour reconnaître, contester et contrer le discours de 
haine de manière constructive. 
Durée : 2 heures 
Public Cible : Adolescents et jeunes adultes 

Déroulement de l’Atelier 
Introduction (15 minutes) : Présentation du thème : le discours de 
haine en ligne.  Discussion sur l’importance de la lutte contre le dis-
cours de haine pour promouvoir un environnement en ligne inclusif. 
Activité 1 - Icebreaker «La Pyramide des Préjugés» (20 minutes) : 
Construction d’une pyramide représentant les niveaux de préjugés.  
Discussion sur la manière dont les préjugés peuvent conduire au dis-
cours de haine. 
Objectif : Sensibiliser aux racines du discours de haine. 
Activité 2 - Jeu de Rôle «Contre-Attaque Positif» (30 minutes) : Créa-
tion de scénarios de discours de haine.  Les participants imaginent 
des réponses positives et constructives à ces scénarios. 
Objectif : Encourager la créativité dans la lutte contre le discours de 
haine.
Activité 3 - Jeu de Cartes «Construisons l’Empathie» (30 minutes) : 
Chaque participant reçoit des cartes avec des situations liées au dis-
cours de haine.  Les participants élaborent des réponses empathiques 
pour contrer le discours négatif. 
Objectif : Renforcer la capacité à répondre au discours de haine avec 
empathie. 
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Activité 4 - Débat «Stratégies de Lutte Collective» (25 minutes) : Dis-
cussion en groupe sur les stratégies pour lutter collectivement contre 
le discours de haine.  Les participants partagent des idées sur la ma-
nière de promouvoir le respect en ligne. 
Objectif :	Stimuler	la	réflexion	sur	les	actions	collectives.
Conclusion	et	Réflexion	(15	minutes)	: Récapitulation des principaux 
enseignements de l’atelier. Distribution de ressources pour approfon-
dir la compréhension de la lutte contre le discours de haine.
Cet atelier offre une approche participative pour sensibiliser et habili-
ter les participants à s’engager activement dans la lutte contre le 
discours de haine en ligne. Les activités ludiques favorisent une com-
préhension plus profonde et encouragent des réponses positives et 
empathiques.

Fiche 2 

Objectif de l’Activité : 
Stimuler la créativité des participants tout en renforçant leur compré-
hension de la lutte contre le discours de haine. Les participants crée-
ront	des	bandes	dessinées	mettant	en	scène	des	héros	fictifs	engagés	
dans la lutte contre le discours négatif en ligne.
Matériel nécessaire : Papier, crayons, feutres et autres fournitures ar-
tistiques. Feuilles de modèles de bandes dessinées (le cas échéant).

Déroulement  
1. Introduction (10 minutes) : Présentation de l’activité de création de 
bandes dessinées.  Discussion sur le pouvoir de la narration visuelle 
dans la sensibilisation. 
2. Brainstorming Collectif (15 minutes) : Les participants discutent 
des caractéristiques d’un héros moderne luttant contre le discours de 
haine.		Échange	d’idées	sur	les	défis	et	les	situations	auxquels	le	hé-
ros pourrait être confronté. 
3. Création des Personnages (10 minutes) : Les participants créent 
des personnages pour leur bande dessinée, en mettant l’accent sur la 
diversité et la représentation positive.  Encouragement à intégrer des 
éléments symboliques liés à la lutte contre le discours de haine.
4. Élaboration des Scénarios (15 minutes) : Chaque participant ou 
groupe élabore un scénario pour sa bande dessinée.  Les participants 
réfléchissent	aux	dialogues	et	aux	actions	des	héros	pour	contrer	le	
discours de haine. 
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5. Dessin et Création (20 minutes) : Les participants dessinent et 
créent leur bande dessinée en utilisant les fournitures artistiques.  En-
couragement à utiliser des bulles de dialogue, des illustrations ex-
pressives et des couleurs vives. 
6. Présentation des Bandes Dessinées (10 minutes) : Chaque partici-
pant ou groupe présente sa bande dessinée au reste du groupe. Dis-
cussion sur les choix artistiques et les messages transmis. 
7.	Réflexion	Finale	(5	minutes)	:	Les participants partagent leurs im-
pressions sur l’activité.  Discussion sur l’impact potentiel de la création 
artistique dans la lutte contre le discours de haine.
Cette activité offre une approche créative pour engager les partici-
pants dans la lutte contre le discours de haine. La création de bandes 
dessinées permet d’explorer des solutions imaginatives et de promou-
voir des messages positifs et inclusifs.

Fiches Pédagogiques : La Tolérance et le Respect en Ligne

Fiche 1 

Objectif de l’Atelier :
 Cet atelier a pour objectif de promouvoir la tolérance et le respect en 
ligne en développant chez les participants des compétences inter-
culturelles et la capacité à interagir de manière positive dans un envi-
ronnement	numérique	diversifié.	Des	jeux	basés	sur	l’éducation	non	
formelle seront utilisés pour favoriser l’apprentissage interactif. 
Durée : 2 heures 
Public Cible : Adolescents et jeunes adultes

Déroulement  
Introduction (15 minutes) : Présentation du thème : la tolérance et le 
respect en ligne.  Discussion sur l’importance de la diversité culturelle 
dans l’espace numérique. 
Activité 1 - Icebreaker «Découvrir nos Similarités et Différences» (20 
minutes) : Les participants se regroupent pour partager leurs expé-
riences et découvertes en matière de cultures en ligne.  Création d’une 
liste des similitudes et des différences entre les participants. 
Objectif : Encourager la compréhension et la célébration de la diversité.



46 47

Activité 2 - Jeu de Rôle «Explorer les Perspectives» (30 minutes) : 
Attribution de rôles liés à des scénarios de communication en ligne. 
Les participants interagissent dans des situations simulées pour ex-
plorer différentes perspectives. 
Objectif : Favoriser l’empathie et la compréhension des points de vue 
différents.
Activité 3 - Jeu de Cartes «Échange Culturel en Ligne» (30 minutes) : 
Chaque participant reçoit une carte décrivant une caractéristique 
culturelle. Les participants interagissent pour partager des informa-
tions et découvrir les similitudes et différences. 
Objectif : Promouvoir l’échange interculturel respectueux.
Activité 4 - Débat «La Responsabilité de Créer un Environnement Res-
pectueux» (25 minutes) : Discussion en groupe sur la manière dont 
chaque individu peut contribuer à un environnement en ligne respec-
tueux. Échange d’idées sur les comportements et actions favorisant la 
tolérance. 
Objectif	:	Encourager	la	réflexion	sur	la	responsabilité	individuelle.	
Conclusion	et	Réflexion	(15	minutes)	: Récapitulation des principaux 
enseignements de l’atelier. Distribution de ressources pour encoura-
ger la promotion de la tolérance en ligne. 
Cet atelier offre une approche interactive pour développer la tolé-
rance et le respect en ligne. Les activités basées sur l’éducation non 
formelle favorisent l’engagement actif des participants et leur per-
mettent d’acquérir des compétences pratiques pour interagir positive-
ment	dans	un	monde	numérique	diversifié.

Fiche 2

Objectif de l’Activité :
 Stimuler la créativité des participants en les invitant à créer des cartes 
postales visuelles représentant la tolérance et le respect en ligne. 
Cette	activité	encourage	l’expression	artistique	et	la	réflexion	person-
nelle. 
Matériel nécessaire : Cartes postales vierges ou papier cartonné. 
Crayons, feutres, peintures, autocollants et autres fournitures artis-
tiques. Magazines ou images imprimées pour la découpe.
Public Cible : Adolescents et jeunes adultes
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Déroulement 
1. Introduction Créative (10 minutes) : Discussion sur l’importance de 
l’expression artistique dans la communication positive. Encourage-
ment	des	participants	à	réfléchir	à	ce	que	signifie	pour	eux	la	tolé-
rance en ligne. 
2. Brainstorming Collectif (15 minutes) : Les participants partagent 
leurs idées sur les symboles, couleurs et images qui représentent la 
tolérance. Encouragement à penser à des messages visuels puissants. 
3. Création des Cartes Postales (30 minutes) : Chaque participant 
crée sa propre carte postale en utilisant les fournitures artistiques 
disponibles.
Les participants peuvent utiliser des images, des mots, des dessins ou 
une combinaison de ceux-ci. 
Objectif : Exprimer visuellement la tolérance et le respect en ligne. 
4. Présentation et Partage (10 minutes) : Les participants présentent 
leurs cartes postales au groupe. Chaque participant explique les choix 
artistiques et les messages derrière sa création. Discussion sur les 
diverses interprétations de la tolérance. 
5. Exposition des Cartes Postales (10 minutes) : Affichage	des	cartes	
postales dans un espace dédié. Les participants peuvent parcourir 
l’exposition et échanger sur les différentes perspectives présentées.
6.	Réflexion	Finale	(5	minutes)	:	Les participants partagent leurs ré-
flexions	sur	l’activité.	Discussion	sur	la	manière	dont	l’art	peut	être	un	
moyen puissant de promouvoir la tolérance en ligne. 
Cette activité créative permet aux participants d’exprimer leurs idées 
sur la tolérance de manière artistique et personnelle. La création de 
cartes postales offre une représentation visuelle tangible de la diver-
sité des perspectives et des messages positifs liés à la tolérance et au 
respect en ligne.

Fiches Pédagogiques : Les Mots ont du Pouvoir

Fiche 1

Objectif de l’Atelier : 
Cet atelier vise à sensibiliser les participants à l’impact des mots, en 
particulier en ligne, et à développer des compétences en communica-
tion respectueuse. Des jeux basés sur l’éducation non formelle seront 
utilisés pour explorer la puissance des mots et promouvoir une utili-
sation consciente et positive du langage. 
Durée : 2 heures 
Public Cible : Adolescents et jeunes adultes
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Déroulement
Introduction (15 minutes) : Présentation du thème : «Les Mots ont du 
Pouvoir». Discussion sur l’importance des mots dans la communica-
tion en ligne et hors ligne. 
Activité 1 - Icebreaker «Mots en Mouvement» (20 minutes) : Les par-
ticipants écrivent des mots positifs sur des cartes. Les cartes sont 
échangées entre les participants, qui doivent incorporer ces mots 
dans leurs discussions. 
Objectif : Démontrer l’impact des mots positifs et encourager l’utilisa-
tion de termes constructifs.
Activité 2 - Jeu de Rôle «L’Effet des Mots» (30 minutes) : Attribution 
de scénarios liés à des conversations en ligne. Les participants jouent 
des rôles pour expérimenter l’impact des mots dans différentes situa-
tions. 
Objectif : Sensibiliser aux conséquences émotionnelles des mots et 
encourager l’empathie.
Activité 3 - Jeu de Cartes «Construire des Ponts» (30 minutes) : 
Chaque participant reçoit des cartes représentant des mots ou des 
concepts. Les participants travaillent en équipe pour créer des 
connexions positives entre les mots. 
Objectif : Encourager la création de liens positifs entre les idées. 
Activité 4 - Débat «Langage Inclusif» (25 minutes) : Discussion sur 
l’importance du langage inclusif dans la communication. Les partici-
pants échangent des idées sur la manière d’utiliser un langage res-
pectueux de la diversité. 
Objectif : Sensibiliser à la nécessité d’un langage inclusif.
Conclusion	et	Réflexion	(15	minutes)	:	Récapitulation	des	principaux	
enseignements de l’atelier. Distribution de ressources pour favoriser 
une communication positive en ligne. 

Cet	 atelier	 encourage	 une	 réflexion	 consciente	 sur	 le	 pouvoir	 des	
mots. Les jeux interactifs basés sur l’éducation non formelle offrent 
une approche pratique pour développer des compétences en commu-
nication respectueuse, promouvoir la compréhension des consé-
quences des mots et encourager l’adoption d’un langage inclusif.
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Fiche 2

Objectif de l’Activité : 
Stimuler	la	réflexion	collective	et	l’engagement	des	participants	dans	
la création d’une charte de communication respectueuse. Cette acti-
vité	 encourage	 la	 collaboration	et	 la	définition	de	normes	positives	
pour favoriser un environnement de communication sain. 
Matériel nécessaire : Feuilles de papier grand format ou tableau blanc. 
Stylos, marqueurs et autres fournitures d’écriture.

Déroulement 
1. Introduction Créative (10 minutes) : Discussion sur l’importance d’une 
communication respectueuse en ligne. Présentation de l’objectif : créer 
ensemble une charte de communication. 
2. Brainstorming Collectif (15 minutes) : Les participants partagent 
des idées sur les principes clés d’une communication respectueuse. 
Création d’une liste des valeurs et comportements souhaités. 
3. Atelier d’Écriture Collaborative (20 minutes) : Les participants, en 
petits	groupes,	écrivent	des	clauses	spécifiques	pour	la	charte.	Chaque	
groupe se concentre sur un aspect particulier, comme l’empathie, l’in-
clusion, l’écoute active, etc.
4. Présentation des Clauses (15 minutes) : Chaque groupe présente 
ses clauses à l’ensemble du groupe. Discussion et ajustements colla-
boratifs si nécessaire. 
5. Création de la Charte Finale (15 minutes) : Synthèse des clauses 
sélectionnées pour créer une charte complète. Les participants votent 
ou donnent leur accord sur chaque clause. 
6.	Affichage	de	la	Charte	(10	minutes)	: La charte est écrite de manière 
attrayante	sur	un	grand	tableau	blanc	ou	une	affiche.		Les	participants	
signent la charte comme engagement envers des normes de commu-
nication respectueuses.
7.	Réflexion	Finale	(5	minutes)	: Les participants partagent leurs ré-
flexions	sur	 l’activité.	Discussion	sur	 la	manière	dont	 la	charte	peut	
être appliquée dans leur vie en ligne. 
Cette activité encourage une participation active des participants dans 
la création de normes de communication respectueuses. La charte 
ainsi élaborée peut servir de référence pour promouvoir un langage 
positif et une communication bienveillante dans leurs interactions en 
ligne.
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Fiches Pédagogiques : La Cartographie du Discours de Haine

Fiche 1 

Objectif de l’Atelier : Cet atelier vise à sensibiliser les participants au 
discours de haine en ligne en utilisant une approche de cartographie 
collaborative. Les jeux basés sur l’éducation non formelle serviront à 
analyser les composants du discours de haine et à développer des 
compétences critiques pour le reconnaître. 
Durée : 2 heures 
Public Cible : Adolescents et jeunes adultes

Déroulement 
Introduction (15 minutes) : Présentation du thème : la cartographie du 
discours de haine en ligne. Discussion sur les conséquences du discours 
de haine et son impact sur la société. 
Activité 1 - Icebreaker «Éléments du Discours de Haine» (20 minutes) : 
Distribution de cartes avec des termes associés au discours de haine. 
Les participants classent les termes en catégories telles que la stigma-
tisation, la discrimination, l’incitation à la haine, etc. 
Objectif : Sensibiliser aux éléments constitutifs du discours de haine.
Activité 2 - Jeu de Rôle «Explorer les Tactiques» (30 minutes) : Les 
participants jouent des rôles liés à des scénarios de discours de haine. 
Discussion sur les tactiques utilisées et les réponses possibles. 
Objectif : Analyser les techniques employées dans le discours de haine.
Activité 3 - Cartographie Collaborative «Créons notre Carte du Discours 
de Haine» (30 minutes) : Les participants travaillent en groupe pour 
créer une carte visuelle du discours de haine. Utilisation de dessins, 
mots-clés	et	symboles	pour	représenter	les	composants	identifiés.	
Objectif :	Encourager	une	réflexion	collective	sur	la	complexité	du	dis-
cours de haine. 
Activité	4	-	Jeu	de	Réflexion	«Les	Alternatives	Positives»	(25	minutes)	:	
Distribution de cartes avec des situations de discours potentiellement 
haineux. Les participants proposent des alternatives positives pour 
transformer ces situations. 
Objectif : Stimuler la créativité dans la lutte contre le discours de haine.
Conclusion	et	Réflexion	(15	minutes)	: Présentation des cartes créées 
par chaque groupe. Discussion sur les actions individuelles et collec-
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tives pour contrer le discours de haine. Distribution de ressources 
pour approfondir la compréhension. 
Cet atelier utilise une approche interactive pour explorer et com-
prendre le discours de haine en ligne. La cartographie collaborative 
favorise une compréhension visuelle et collective des éléments consti-
tutifs,	tandis	que	les	jeux	encouragent	une	réflexion	critique	et	créa-
tive sur les alternatives positives.

Fiche 2

Objectif de l’Activité :
 Favoriser la compréhension des participants à travers une simulation 
de forum en ligne, où ils pourront expérimenter la gestion du discours 
de haine et promouvoir des échanges constructifs. Cette activité en-
courage	la	réflexion	active	et	la	recherche	de	solutions.	
Matériel nécessaire : Ordinateurs, tablettes ou smartphones pour 
chaque participant (si possible). Tableau blanc ou paperboard. Cartes 
avec des rôles attribués.

Déroulement 
1. Introduction au Forum en Ligne (10 minutes) : Explication du concept 
de forum en ligne et de son impact sur la société. Discussion sur les 
défis	liés	au	discours	de	haine	dans	les	espaces	virtuels.	
2. Attribution des Rôles (15 minutes) : Chaque participant se voit attri-
buer	un	rôle	spécifique	:	participant	neutre,	personne	propageant	du	
discours de haine, médiateur, etc. Les rôles sont tenus secrets jusqu’au 
début du débat. 
3. Lancement du Forum (20 minutes) : Les participants accèdent au 
forum en ligne simulé.  Le débat est lancé sur un sujet controversé, 
avec	des	règles	spécifiques	pour	encourager	la	courtoisie.	Les	partici-
pants jouent leurs rôles attribués. 
4. Modération et Médiation (15 minutes) : Les médiateurs interviennent 
pour modérer le débat et gérer les discours de haine. Discussion sur les 
stratégies	efficaces	pour	contrer	le	discours	négatif	de	manière	construc-
tive. 
5.	Débriefing	(15	minutes)	: Discussion sur les expériences des partici-
pants en jouant différents rôles. Analyse des stratégies utilisées pour 
promouvoir un débat constructif.  Distribution de ressources sur la ges-
tion du discours de haine en ligne.
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6.	Réflexion	Finale	(5	minutes)	: Les participants partagent leurs ré-
flexions	sur	l’activité.	Discussion	sur	les	apprentissages	et	les	compé-
tences développées.
Cette simulation de forum en ligne offre une opportunité pratique 
pour	les	participants	de	comprendre	les	défis	liés	au	discours	de	haine	
et d’explorer des stratégies pour promouvoir un débat constructif. La 
variété des rôles attribués encourage une compréhension holistique 
des dynamiques en jeu dans les espaces virtuels.

Fiches Pédagogiques : Interview avec un expert 

Fiche 1 

Objectif de l’Atelier : 
Cet atelier vise à enrichir la compréhension des participants sur un 
sujet	spécifique	en	les	impliquant	dans	une	session	d’interview	avec	
un expert. Des jeux basés sur l’éducation non formelle seront intégrés 
pour stimuler l’interaction et l’apprentissage actif.
Durée : 2 heures
Public Cible : Adolescents et jeunes adultes

Déroulement 
Introduction (15 minutes) :
●	Présentation	du	concept	de	l’atelier	«Interview	avec	un	Expert».
●	Introduction	du	sujet	sur	lequel	l’expert	interviendra.
●	Brève	explication	des	règles	de	l’activité.
Activité 1 - Icebreaker «Questions Express» (20 minutes) :
●	Chaque	participant	écrit	une	question	rapide	sur	des	cartes.
●	Les	cartes	sont	mélangées	et	distribuées	aléatoirement.
●	Les	participants	posent	les	questions	à	leurs	pairs	et	discutent	des	
réponses.
Objectif : Encourager l’interaction et susciter la curiosité.
Activité 2 - Présentation de l’Expert (30 minutes) :
●	L’expert	intervient	pour	présenter	son	domaine	d’expertise.
●	Les	participants	écoutent	attentivement	et	notent	les	points	clés.
●	Session	de	questions-réponses	pour	clarifier	les	concepts.
●	Objectif : Comprendre les bases du sujet traité.
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Activité 3 - Jeu de Rôle «L’Interview» (30 minutes) :
●	Les	participants	sont	divisés	en	petits	groupes.
●	Chaque	groupe	prépare	une	 série	 de	questions	 pour	 interviewer	
l’expert.
●	Les	interviews	se	déroulent	avec	les	membres	du	groupe	jouant	le	
rôle de journalistes.
Objectif :	Favoriser	l’implication	active	et	la	réflexion	critique.
Activité 4 - Jeu de Cartes «Concepts-Clés» (25 minutes) :
●	Distribution	de	cartes	avec	des	termes	ou	concepts	clés	liés	au	su-
jet.
●	 Les	 participants	 doivent	 associer	 les	 termes	 aux	 définitions	 cor-
rectes.
●	Discussion	sur	les	associations	et	clarifications	si	nécessaire.
Objectif : Renforcer la compréhension des concepts abordés.
Conclusion	et	Réflexion	(15	minutes)	:
●	Retour	sur	les	moments	forts	de	l’interview	et	des	activités.
●	Discussion	sur	l’importance	de	l’éducation	non	formelle	dans	l’ap-
prentissage.
●	Distribution	 de	 ressources	 complémentaires	 pour	 approfondir	 les	
connaissances.
Cet atelier offre une approche dynamique pour apprendre à travers 
l’interaction et l’interview d’un expert. Les jeux basés sur l’éducation 
non formelle favorisent l’engagement actif des participants et leur 
permettent de développer une compréhension approfondie du sujet 
traité.

Fiche 2 

Objectif de l’Activité : 
Offrir une expérience immersive d’apprentissage en utilisant une es-
cape game pour explorer le sujet en profondeur. Les participants se-
ront	confrontés	à	des	énigmes	et	des	défis	liés	au	domaine	d’expertise	
de manière ludique et collaborative.
Matériel nécessaire :
●	Enveloppes	scellées	contenant	des	indices.
●	Objets	symboliques	liés	au	sujet.
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●	Feuilles	de	consignes	pour	chaque	étape.
Déroulement 
1.	Introduction	et	Briefing	(15	minutes)	:
●	 Présentation	 du	 concept	 de	 l’escape	 game	 et	 du	 contexte	 de	 la	
«Mission Découverte».
●	Explication	des	règles	et	de	l’objectif	de	la	mission.
2. Formation des Équipes (10 minutes) :
●	Constitution	des	équipes	de	participants.
●	Chaque	équipe	reçoit	une	enveloppe	scellée	contenant	la	première	
étape de la mission.
3.	Énigmes	et	Défis	(25	minutes)	:
●	Les	équipes	résolvent	des	énigmes	et	des	défis	liés	au	sujet.
●	Chaque	étape	mène	à	la	suivante	et	révèle	des	informations	clés.
●	Utilisation	d’objets	symboliques	pour	enrichir	l’expérience.
Objectif : Explorer le sujet de manière interactive et stimulante.
4.	Réussite	de	la	Mission	-	Débriefing	(10	minutes)	:
●	Les	équipes	qui	parviennent	à	accomplir	la	mission	se	réunissent.
●	Débriefing	sur	les	découvertes	faites	et	les	compétences	acquises.
●	Discussion	 sur	 l’application	 des	 connaissances	 dans	 la	 vie	 quoti-
dienne.
5.	Réflexion	Finale	(5	minutes)	:
●	Les	participants	partagent	leurs	impressions	sur	l’activité.
●	Discussion	sur	 la	manière	dont	 l’escape	game	a	contribué	à	 leur	
compréhension du sujet.
●	Distribution	de	ressources	pour	approfondir	les	apprentissages.
L’Escape Game «Mission Découverte» offre une approche immersive 
et collaborative pour explorer le sujet de manière ludique. Les énigmes 
et	les	défis	encouragent	la	résolution	de	problèmes	et	renforcent	la	
compréhension de manière interactive, tout en favorisant le travail 
d’équipe.
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Fiches Pédagogiques : Développer des Campagnes Positives

Fiche 1 

Objectif de l’Atelier : 
Cet atelier vise à inspirer les participants à créer des campagnes en 
ligne axées sur la positivité et le changement social. Des jeux basés 
sur l’éducation non formelle seront intégrés pour stimuler la créativi-
té, la collaboration et le développement de compétences en commu-
nication.
Durée : 2 heures
Public Cible : Adolescents et jeunes adultes

Déroulement 
Introduction (15 minutes) :
●	Présentation	du	thème	:	«Développer	des	Campagnes	Positives».
●	Discussion	sur	l’impact	des	campagnes	en	ligne	sur	la	société.
●	Introduction	des	objectifs	de	l’atelier.
Activité 1 - Icebreaker «Expérience Positive Partagée» (20 minutes) :
●	Les	participants	partagent	une	expérience	positive	personnelle.
●	Création	d’une	liste	des	éléments	communs	qui	rendent	une	expé-
rience positive.
Objectif :	Créer	une	ambiance	positive	et	identifier	les	aspects	inspi-
rants.
Activité 2 - Jeu de Rôle «Création de Slogans» (30 minutes) :
●	Les	participants	forment	des	équipes.
●	Chaque	équipe	reçoit	un	thème	et	doit	créer	un	slogan	positif.
●	Présentation	des	slogans	avec	justification	de	la	créativité.
Objectif : Stimuler la créativité dans la communication positive.
Activité 3 - Workshop «Élaboration de Campagnes» (30 minutes) :
●	Les	participants,	toujours	en	équipes,	choisissent	un	sujet	pour	leur	
campagne.
●	 Brainstorming	 sur	 les	messages	 clés	 et	 les	 supports	 de	 la	 cam-
pagne.
●	Création	d’un	plan	de	campagne	avec	des	objectifs	spécifiques.
Objectif : Développer	des	compétences	en	planification	stratégique.
Activité 4 - Jeu de Cartes «Contenus Impactants» (25 minutes) :
●	Distribution	de	cartes	avec	des	types	de	contenus	(images,	vidéos,	
témoignages, etc.).
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●	Les	participants	associent	les	types	de	contenus	aux	messages	de	
leur campagne.
●	Discussion	sur	l’importance	de	la	diversité	des	contenus.
Objectif :	Explorer	des	formats	de	contenu	efficaces.
Conclusion et Présentation des Campagnes (20 minutes) :
●	Chaque	équipe	présente	sa	campagne	aux	autres	participants.
●	Discussion	et	feedback	constructif	sur	chaque	présentation.
●	Distribution	de	ressources	pour	soutenir	la	mise	en	œuvre	des	cam-
pagnes.
Cet	atelier	encourage	la	créativité	et	la	réflexion	stratégique	dans	le	
développement de campagnes en ligne positives. Les jeux basés sur 
l’éducation non formelle favorisent une approche interactive et colla-
borative, permettant aux participants de développer des compétences 
utiles dans la création de messages impactant pour le changement 
social.

Fiche 2 

Objectif de l’Activité :
Stimuler la créativité des participants en les invitant à créer des vidéos 
inspirantes axées sur des messages positifs. Cette activité encourage 
l’utilisation d’outils numériques et le développement de compétences 
en narration visuelle.
Matériel nécessaire :
●	Appareils	photo	ou	smartphones	avec	fonction	vidéo.
●	Ordinateurs	ou	 tablettes	avec	des	 logiciels	de	montage	vidéo	 (si	
disponibles).
●	Accessoires	créatifs	(costumes,	accessoires,	etc.).

Déroulement 
1. Introduction Créative (10 minutes) :
●	Discussion	sur	l’impact	des	vidéos	inspirantes	en	ligne.
●	Présentation	des	objectifs	de	l’atelier	et	des	principes	de	création	
vidéo positive.
2. Brainstorming Collectif (15 minutes) :
●	Les	participants	partagent	des	idées	sur	des	messages	positifs	qu’ils	
aimeraient transmettre.
●	Création	d’une	liste	d’éléments	clés	pour	une	vidéo	inspirante.
Objectif :	Stimuler	la	créativité	et	définir	le	ton	de	la	vidéo.
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3. Élaboration des Scénarios (20 minutes) :
●	Les	participants	 forment	des	groupes	et	 élaborent	 des	 scénarios	
pour leur vidéo.
●	Répartition	des	rôles	(acteurs,	réalisateurs,	scénaristes,	etc.).
Objectif :	Développer	des	compétences	en	narration	et	en	planifica-
tion.
4. Tournage des Vidéos (25 minutes) :
●	Les	groupes	utilisent	des	appareils	photo	ou	smartphones	pour	fil-
mer leur vidéo.
●	Encouragement	à	expérimenter	avec	des	angles	de	caméra	et	des	
effets visuels.
Objectif : Mettre en pratique les compétences de création vidéo.
5. Montage et Personnalisation (15 minutes) :
●	Les	participants	utilisent	des	logiciels	de	montage	vidéo	pour	éditer	
leurs vidéos.
●	Ajout	de	musique,	de	sous-titres	et	d’autres	éléments	créatifs.
Objectif : Développer des compétences techniques et artistiques.
6. Projection et Partage (10 minutes) :
●	Chaque	groupe	présente	sa	vidéo	au	reste	du	groupe.
●	Discussion	sur	les	choix	créatifs	et	les	messages	transmis.
Objectif : Favoriser l’échange d’idées et l’inspiration mutuelle.
7.	Réflexion	Finale	(5	minutes)	:
●	Les	participants	partagent	leurs	réflexions	sur	l’activité.
●	Discussion	sur	le	pouvoir	de	la	création	vidéo	positive	en	ligne.
●	Distribution	de	ressources	pour	encourager	la	diffusion	des	vidéos.
Cette activité créative permet aux participants d’exprimer leurs idées 
à travers la création de vidéos inspirantes. En mettant l’accent sur la 
narration visuelle, elle encourage le développement de compétences 
créatives tout en promouvant des messages positifs et motivants.
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Fiches Pédagogiques : Le Pouvoir de la Solidarité

Fiche 1 
 
Objectif de l’Atelier :
Cet atelier vise à sensibiliser les participants à l’importance de la soli-
darité et à explorer comment celle-ci peut être un moteur de change-
ment positif. Des jeux basés sur l’éducation non formelle seront inté-
grés pour promouvoir la coopération, l’empathie et la compréhension 
mutuelle.
Durée : 2 heures
Public Cible : Adolescents et jeunes adultes

Déroulement
Introduction (15 minutes) :
●	Présentation	du	thème	:	«Le	Pouvoir	de	la	Solidarité».
●	Discussion	 sur	 la	 signification	 de	 la	 solidarité	 et	 ses	 implications	
positives.
●	Introduction	des	objectifs	de	l’atelier.
Activité 1 - Icebreaker «Ensemble, Nous Sommes Plus Forts» (20 mi-
nutes) :
●	Les	participants	forment	des	paires	ou	des	petits	groupes.
●	Chaque	groupe	reçoit	une	tâche	simple	à	accomplir.
●	Discussion	sur	la	manière	dont	la	collaboration	a	facilité	ou	entravé	
la réalisation de la tâche.
Objectif : Mettre en avant la puissance de la coopération.
Activité 2 - Jeu de Rôle «Scénarios Solidaires» (30 minutes) :
●	Attribution	de	scénarios	impliquant	des	situations	où	la	solidarité	est	
nécessaire.
●	Les	participants	jouent	des	rôles	et	explorent	différentes	façons	de	
répondre à ces situations.
●	Discussion	sur	les	actions	solidaires	et	leurs	impacts.
Objectif : Favoriser l’empathie et la compréhension des besoins des 
autres.
Activité 3 - Jeu de Cartes «Construire un Monde Solidaire» (30 mi-
nutes) :
●	Distribution	de	cartes	représentant	des	actions	solidaires.
●	Les	participants	doivent	travailler	ensemble	pour	créer	une	«carte	
du monde solidaire».
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●	Discussion	sur	la	variété	des	actions	et	des	formes	de	solidarité.
Objectif :	 Encourager	 la	 réflexion	 sur	 la	 diversité	 des	 façons	 d’être	
solidaire.
Activité 4 - Débat «L’Impact des Actions Solidaires» (25 minutes) :
●	 Discussion	 en	 groupe	 sur	 les	 expériences	 personnelles	 d’actions	
solidaires.
●	Échange	d’idées	sur	l’impact	à	court	et	à	long	terme	de	ces	actions.
Objectif : Comprendre comment la solidarité peut contribuer au bien-
être individuel et collectif.
Conclusion	et	Réflexion	(15	minutes)	:
●	Récapitulation	des	principaux	enseignements	de	l’atelier.
●	Discussion	sur	la	manière	dont	chaque	participant	peut	intégrer	la	
solidarité dans sa vie quotidienne.
●	Distribution	de	ressources	pour	encourager	des	actions	solidaires	
continues.
Cet	atelier	encourage	la	réflexion	sur	le	pouvoir	transformateur	de	la	
solidarité. Les jeux basés sur l’éducation non formelle favorisent l’en-
gagement	actif	des	participants	et	les	incitent	à	réfléchir	sur	la	ma-
nière dont la solidarité peut être mise en pratique dans leur vie quo-
tidienne.

Fiche 2 

Objectif de l’Activité :
Favoriser la compréhension mutuelle et l’empathie en utilisant l’art 
visuel pour créer des «Murs de l’Empathie». Les participants auront 
l’occasion de partager leurs expériences et de renforcer le lien com-
munautaire.
Durée : 2 heures
Public Cible : Adolescents et jeunes adultes
Matériel nécessaire :
●	Grandes	feuilles	de	papier	ou	carton.
●	Feutres,	crayons,	autocollants	et	autres	fournitures	artistiques.
●	Ruban	adhésif	pour	fixer	les	feuilles	au	mur.

Déroulement 
1. Introduction Créative (10 minutes) :
●	Discussion	sur	l’empathie	et	son	rôle	dans	la	construction	de	rela-
tions solides.
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●	Présentation	du	projet	«Murs	de	l’Empathie».
●	Partage	d’exemples	d’activités	similaires.
2. Expression Personnelle (15 minutes) :
●	Chaque	participant	reçoit	une	feuille	de	papier.
●	Les	participants	sont	invités	à	représenter	visuellement	leurs	expé-
riences liées à la solidarité et à l’empathie.
●	Utilisation	de	dessins,	mots,	et	symboles.
3. Création Collective des Murs (20 minutes) :
●	Les	feuilles	individuelles	sont	regroupées	pour	former	un	«Mur	de	
l’Empathie».
●	Les	participants	sont	encouragés	à	partager	brièvement	leurs	créa-
tions avec le groupe.
●	Discussion	sur	les	similitudes	et	les	différences	des	expériences	re-
présentées.
4.	Réflexion	Guidée	(20	minutes)	:
●	Animation	d’une	courte	séance	de	réflexion	guidée.
●	Les	participants	partagent	leurs	pensées	et	sentiments	sur	l’expé-
rience.
●	Discussion	sur	la	manière	dont	l’empathie	peut	être	un	catalyseur	
de solidarité.
5. Exposition et Appréciation (10 minutes) :
●	Affichage	des	«Murs	de	l’Empathie»	dans	un	espace	dédié.
●	Les	participants	circulent	et	apprécient	les	créations	de	leurs	pairs.
●	Discussion	informelle	sur	les	messages	transmis.
6. Conclusion et Engagement (5 minutes) :
●	Récapitulation	des	principaux	enseignements.
●	Les	participants	sont	encouragés	à	réfléchir	à	 la	manière	dont	 ils	
peuvent promouvoir la solidarité au quotidien.
●	Distribution	de	ressources	pour	soutenir	l’action	solidaire.
Cette activité artistique favorise une expression individuelle tout en 
renforçant le sentiment de communauté à travers la création collabo-
rative des «Murs de l’Empathie». Elle offre un espace visuel pour 
partager des expériences, encourager l’empathie et renforcer les liens 
entre les participants.
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Ce guide a été créé dans le but de vous fournir des outils pratiques 
pour lutter contre le discours de la haine en ligne, sensibiliser les 
jeunes à ses dangers et prévenir son apparition. Nous abordons di-
verses thématiques liées à la lutte contre le discours de la haine en 
ligne, allant de la réglementation des plateformes en ligne à l’éduca-
tion numérique pour contrer ce phénomène.
La première partie de ce guide met l’accent sur la sensibilisation à la 
lutte contre le discours de la haine en ligne. Nous analysons les diffé-
rents éléments qui contribuent à la propagation de ce discours toxique 
et fournissons des conseils pratiques pour le reconnaître et y faire 
face. Nous insistons également sur l’importance de la promotion de la 
tolérance et de la diversité en ligne, ainsi que sur la protection des 
victimes du discours de la haine.
La deuxième partie se concentre sur la sensibilisation des jeunes à 
l’impact du discours de la haine en ligne. Nous vous présentons des 
stratégies éducatives pour aborder ce sujet délicat avec les jeunes, en 
mettant l’accent sur l’importance de développer leur esprit critique et 
leur capacité à reconnaître les discours haineux.
Enfin,	la	troisième	partie	s’adresse	spécifiquement	aux	parents,	en	les	
sensibilisant à la prévention du discours de la haine en ligne. Nous 
vous proposons des conseils pratiques pour accompagner vos enfants 
dans leur utilisation d’Internet, en mettant l’accent sur la communica-
tion ouverte et la compréhension mutuelle.
Nous espérons que ce guide vous fournira les connaissances et les 
compétences	nécessaires	pour	combattre	efficacement	le	discours	de	
la haine en ligne et créer un environnement en ligne plus sûr et plus 
inclusif pour tous. N’hésitez pas à explorer les différents sous-cha-
pitres	et	à	les	adapter	en	fonction	de	vos	besoins	spécifiques.
Cordialement,
L’équipe d’auteurs du livre «Naviguer sans Haine : Manuel pour 
Contrer le Discours Haineux en Ligne «
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Ce travail a été réalisé dans le cadre du 
projet « Ensemble pour un web tolé-
rant et sans haine », mis en œuvre par 
l’Association la voix de l’enfant rural à Mé-
denine, en partenariat avec l’Association 
Nour Féminine de Tataouine, l’Association 
des Danseurs Citoyens du Sud à Gabès , 
l’association Al-Khawarizmi à Kebili et l’as-
sociation IRADA pour le développement à 
Qasr Gafsa. Avec le soutien du gouverne-
ment fédéral allemand et de la Confédéra-
tion suisse.
Le contenu de ce guide n’exprime pas les 
opinions des bailleurs de fonds ou des 
partenaires, et ils ne sont pas responsables 
des interprétations qui pourraient émaner 
de toute partie concernant le contenu du 
guide.
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L’association la voix de l’enfant rural 
est une association non gouvernementale 
fondée en 2011 pour autonomiser les 
enfants et les jeunes grâce à leur participa-
tion en tant que citoyens actifs et futurs 
dirigeants au sein de leurs communautés. En 
plus de promouvoir différentes formes de 
cultures et de créations artistiques. 
L’association travaille en étroite collaboration 
avec les enfants et les jeunes sur les questions 
d’éducation, d’autonomisation des jeunes, 
d’emploi, d’échange de jeunes, d’intégration 
des jeunes marginalisés dans la société, 
d’égalité des sexes et de citoyenneté active.

    Présentation de 
l’association
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